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Иркутская область
АДМИНИСТРАЦИЯ

Ангарского городского округа
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от__24.06.2016__                                                                        №__1533-па____
⌐
¬

Об утверждении административного
регламента предоставления
муниципальной услуги «Согласование
переустройства и (или) перепланировки
жилого помещения»
          В соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010  
№ 210- ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  Уставом Ангарского городского округа, постановлением администрации Ангарского городского округа от 13.11.2015 № 1607-па «Об утверждении Положения о порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», постановлением администрации Ангарского городского округа от 04.12.2015 № 1849-па «Об утверждении Реестра муниципальных услуг Ангарского городского округа» администрация Ангарского городского округа
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого помещения» (Приложение № 1 к настоящему постановлению).

2. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования (обнародования).

3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Ангарские ведомости» и разместить на официальном сайте Ангарского городского округа в              информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

4. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на первого заместителя мэра Ангарского городского округа
Мэр Ангарского городского округа                                                                          С.А. Петров

Приложение № 1
УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации 

Ангарского городского округа

от 24.06.2016 № 1533-па
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги 
«Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого помещения»

5. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого помещения» (далее – административный регламент) устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуг «Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого помещения» (далее – муниципальная услуга),  в том числе в электронной форме, а также состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, формы и порядок контроля за исполнением административного регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации Ангарского городского округа, ее отраслевых (функциональных) органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а также их должностных лиц, муниципальных служащих.

1.2. Предметом регулирования настоящего административного регламента являются отношения, возникающие между заявителями и администрацией Ангарского городского округа в связи с предоставлением муниципальной услуги. 

1.3. Муниципальная услуга предоставляется физическим и юридическим лицам – собственникам соответствующего жилого помещения или уполномоченным им лицам, обратившимся за получением муниципальной услуги (далее – заявители).

1.4. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется Управлением архитектуры и градостроительства администрации Ангарского городского округа (далее – УАиГ).

Адрес УАиГ: 665830, г. Ангарск, ул. Ворошилова, 15, тел.: 52-39-02.

Адрес электронной почты УАиГ: uaig@mail.angarsk-adm.ru.

График приема в УАиГ лиц, заинтересованных в предоставлении муниципальной услуги:

Понедельник:     8.18 – 17.30 (перерыв с 13.00 до 14.00);

Вторник:             неприемный день;

Среда:                 8.18 – 17.30 (перерыв с 13.00 до 14.00);

Четверг:              неприемный день;

Пятница:             8.18 – 16.30 (перерыв с 13.00 до 14.00); 

Суббота:             выходной день;

Воскресенье:      выходной день.

Адрес интернет-сайта: http://www.angarsk-adm.ru/.

1.4.1. Законодательством предусмотрена возможность получения муниципальной услуги через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ).

1.4.2. Для получения информации о муниципальной услуге заявитель вправе обратиться в МФЦ, находящийся на территории Иркутской области.

1.4.3. Информирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, производится специалистом УАиГ, ответственным за предоставление муниципальной услуги (далее – специалист УАиГ):

1) при их устном личном обращении в УАиГ;

2) по письменным обращениям;

3) с использованием средств телефонной, факсимильной и электронной связи (uaig@mail.angarsk-adm.ru), в том числе через официальный сайт Ангарского городского округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (http://www.angarsk-adm.ru/), официальный сайт МФЦ, а также через региональную государственную информационную систему «Региональный портал государственных и муниципальных услуг Иркутской области» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (http://38.gosuslugi.ru/) (далее – Портал);

4) посредством размещения информации на информационном стенде.

1.4.4. Специалист УАиГ должен принять все необходимые меры по предоставлению заявителю исчерпывающей информации по вопросу обращения.

1.4.5. Специалист УАиГ предоставляет информацию по следующим вопросам:

1) об УАиГ, включая информацию о его месте нахождения, графике работы, контактных телефонах;

2) о порядке предоставления муниципальной услуги и ходе предоставления муниципальной услуги;

3) о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

4) о времени приема документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

5) о сроке предоставления муниципальной услуги;

6) об основаниях отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

7) об основаниях отказа в предоставлении муниципальной услуги;

8) о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих.

1.4.6. Основными требованиями при предоставлении информации являются:

1) актуальность;

2) своевременность;

3) четкость и доступность в изложении информации;

4) полнота информации;

5) соответствие информации требованиям законодательства.

1.4.7. Предоставление информации по телефону осуществляется путем непосредственного общения заявителя со специалистом УАиГ.

При ответах на телефонные звонки специалисты УАиГ подробно и в вежливой (корректной) форме информируют заявителей по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок начинается с информации о фамилии, имени, отчестве (если имеется) и должности лица, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста УАиГ, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается (переводится) другому специалисту или же обратившемуся заявителю сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

Максимальное время телефонного разговора составляет 15 минут.

1.4.8. Обращения заявителя (в том числе переданные при помощи факсимильной и электронной связи) о предоставлении информации рассматриваются в течение 30 дней со дня регистрации обращения. 

Днем регистрации обращения является день его поступления в администрацию Ангарского городского округа.

Ответ на обращение в течение срока его рассмотрения направляется по адресу, указанному в обращении.

Ответ на обращение, переданное при помощи электронной связи, в течение срока его рассмотрения направляется с помощью информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на адрес электронной почты, с которого поступило обращение.

1.4.9. Информация об УАиГ, порядке предоставления муниципальной услуги, а также порядке получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и ходе предоставления муниципальной услуги размещается:

1) на стендах, расположенных в помещениях, занимаемых УАиГ;

2) на официальном сайте Ангарского городского округа в информационно‑телекоммуникационной сети «Интернет», официальном сайте МФЦ, а также на Портале;

3) посредством публикации в средствах массовой информации.

1.4.10. На стендах, расположенных в помещениях, занимаемых УАиГ, размещается следующая информация:

1) список документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

2) о сроках предоставления муниципальной услуги;

3) извлечения из административного регламента (об основаниях отказа в предоставлении муниципальной услуги; об описании конечного результата предоставления муниципальной услуги; о порядке досудебного обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих);

4) почтовый адрес УАиГ, номера телефонов для справок, график приема заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги, адреса электронной почты УАиГ, официальных сайтов администрации Ангарского городского округа, Портала;

5) перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

1.4.11. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ, о ходе выполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, а также консультирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляются в порядке, установленном настоящим разделом, МФЦ, с которым администрация Ангарского городского округа заключила в соответствии с действующим законодательством соглашение о взаимодействии.

Информация об адресах и режиме работы МФЦ содержится на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.mfc38.ru).
1.4.12. Информация о муниципальной услуге предоставляется бесплатно.
2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2. Наименование муниципальной услуги – «Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого помещения».

2. К жилым помещениям относятся: жилой дом, часть жилого дома, квартира, часть квартиры. Жилым помещением признается изолированное помещение, которое является недвижимым имуществом и пригодно для постоянного проживания граждан (отвечает установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям законодательства).

Переустройство и (или) перепланировка жилого помещения представляют собой:

Переустройство жилого помещения – это установка, замена или перенос инженерных сетей, санитарно-технического, электрического или другого оборудования, требующие внесения изменения в технический паспорт жилого помещения.                               

Перепланировка жилого помещения  – это изменение его конфигурации, требующее внесения изменения в технический паспорт жилого помещения. Самовольными являются переустройство и (или) перепланировка жилого помещения, проведенные при отсутствии документа – основания, подтверждающего принятие решения о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения, или с нарушением проекта переустройства и (или) перепланировки, представлявшегося вместе с заявлением для получения такого документа  –  основания.

2. Отраслевым (функциональным) органом администрации Ангарского городского округа, предоставляющим муниципальную услугу, является УАиГ. 

Предоставление муниципальной услуги осуществляют специалисты УАиГ.
При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от заявителей осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный решением Думы Ангарского городского округа. 
При предоставлении муниципальной услуги УАиГ взаимодействует с  Федеральной службой государственной регистрации, кадастра и картографии, организациями по техническому учету и (или) технической инвентаризации, органами по охране памятников архитектуры, истории и культуры. 
2. Результатом предоставления муниципальной услуги заявителям является:
2. решение о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения;

2. отказ в согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения.
В случае согласования переустройства и (или) перепланировки жилого помещения по завершению указанных работ заявителю выдается акт приемочной комиссии о соответствии или несоответствии переустройства и (или) перепланировки жилого помещения проектной документации и требованиям законодательства.
2.5. Срок принятия решения о согласовании или об отказе в согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения составляет не более 45 календарных дней со дня представления в УАиГ документов, обязанность по представлению которых в соответствии с пунктом 2.6 настоящего административного регламента возложена на заявителя. 
В случае представления заявителем документов через МФЦ срок принятия решения о согласовании или об отказе в согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения исчисляется со дня передачи МФЦ таких документов в УАиГ.

2. Срок выдачи (направления) решения о согласовании или об отказе в согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения заявителю составляет не более 3 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения.
В случае представления заявления через МФЦ документ, подтверждающий принятие решения, направляется в МФЦ, если иной способ его получения не указан заявителем.

2. Срок подготовки акта приемочной комиссии о завершении переустройства и (или) перепланировки жилого помещения составляет не более 30 календарных дней с момента регистрации уведомления о приемке выполненных работ по переустройству и (или) перепланировке жилого помещения.

2. Срок выдачи (направления) акта приемочной комиссии о соответствии или несоответствии переустройства и (или) перепланировки жилого помещения представленной проектной документации и требованиям законодательства заявителю составляет 3 рабочих дня со дня подписания комиссией акта. 

2. Днем окончания предоставления муниципальной услуги считается день подписания начальником УАиГ исходящих документов и выдача (направление) их заявителю.
Если последний день срока приходится на нерабочий день, днем окончания срока предоставления муниципальной услуги считается ближайший следующий за ним рабочий день.
2.5.6. Срок приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством не предусмотрен.
2.5.7. В случае обращения заявителя в МФЦ за предоставлением муниципальной услуги, МФЦ в течение 1 рабочего дня, следующего за днем регистрации заявления и документов, направляет через региональную систему межведомственного электронного взаимодействия Иркутской области (при наличии технической возможности), либо в электронном виде посредством электронной почты, в УАиГ сканированные образы документов, полученные от заявителя.
Документы, полученные от заявителя, в течение 2 рабочих дней, следующих за днем регистрации заявления и документов, передаются в письменной форме на бумажном носителе в УАиГ.
2. Правовой основой предоставления муниципальной услуги являются следующие нормативные правовые акты:

1) Гражданский кодекс Российской Федерации;

2) Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30.12.2001 № 195-ФЗ;

3) Градостроительный кодекс Российской Федерации (далее – Градостроительный кодекс);
4) Жилищный кодекс Российской Федерации;
5) Федеральный закон от 29.12.2004 № 191-ФЗ «О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации»;

6) Федеральный закон от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений»;

7) Федеральный закон от 17.11.1995 № 169-ФЗ «Об архитектурной деятельности в Российской Федерации»;

8) Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

9) постановление Правительства Российской Федерации от 28.04.2005 № 266 «Об утверждении формы заявления о переустройстве и (или) перепланировке жилого помещения и формы документа, подтверждающего принятие решения о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения»;

10) постановление Правительства Российской Федерации от 21.01.2006 № 25 «Об утверждении Правил пользования жилыми помещениями»;

11) постановление Государственного комитета Российской Федерации по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 27.09.2003 № 170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда»; 

12) постановление Правительства РФ от 28.01.2006 № 47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»;

13) Устав Ангарского городского округа;

14) постановление администрации Ангарского городского округа от 04.12.2015 № 1849-па «Об утверждении Реестра муниципальных услуг Ангарского городского округа».
2.7. Для получения согласования переустройства и (или) перепланировки жилого помещения заявитель обращается в УАиГ с заявлением о переустройстве и (или) перепланировке жилого помещения по форме согласно приложению № 1 к настоящему административному регламенту (далее – заявление) с приложением следующих документов:

2. правоустанавливающие документы на переустраиваемое и (или) перепланируемое жилое помещение, если право на него не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним (подлинники или засвидетельствованные в нотариальном порядке копии);
2. согласие в письменной форме всех членов семьи нанимателя (в том числе временно отсутствующих членов семьи нанимателя), занимающих переустраиваемое и (или) перепланируемое жилое помещение на основании договора социального найма (в случае, если заявителем является уполномоченный наймодателем на представление предусмотренных настоящим пунктом документов наниматель переустраиваемого и (или) перепланируемого жилого помещения по договору социального найма);

2. подготовленный и оформленный в установленном порядке проект переустройства и (или) перепланировки переустраиваемого и (или) перепланируемого жилого помещения; 
2. документ, подтверждающий полномочия представителя действовать от имени заявителя (в случае подачи заявления представителем заявителя);
2. согласие всех собственников помещений в многоквартирном доме, если переустройство и (или) перепланировка помещений невозможны без присоединения к ним части общего имущества в многоквартирном доме.

При подаче документов для получения муниципальной услуги лично заявителем предъявляются документы, удостоверяющие личность.
2. Для получения акта о завершении переустройства и (или) перепланировки жилого помещения заявитель обращается в УАиГ с заявлением о приемке выполненных ремонтно-строительных работ переустройства и (или) перепланировки жилого помещения по форме согласно приложению № 2 к настоящему административному регламенту (далее – заявление) с приложением следующих документов:
2. результаты обследования органа технической инвентаризации; 

2. акты скрытых и вскрытых работ (при необходимости).
2.7.4. Копии указанных документов представляются заявителем вместе с их подлинниками, которые после сверки и заверения специалистом УАиГ на соответствие им копий возвращаются заявителю.

2.8. К документам, необходимым для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления муниципальных образований Иркутской области и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить относятся:
1) правоустанавливающие документы на переустраиваемое и (или) перепланируемое жилое помещение, если право на него зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;
2) технический
паспорт переустраиваемого и (или) перепланируемого жилого помещения;
3) заключение органа по охране памятников архитектуры, истории и культуры о допустимости проведения переустройства и (или) перепланировки жилого помещения, если такое жилое помещение или дом, в котором оно находится, является памятником архитектуры, истории или культуры.
Заявитель вправе представить указанные документы по собственной инициативе.
2.8.2. Запрещается требовать от заявителей:

1) предоставления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении УАиГ, а также государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за исключением документов, предусмотренных частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

2. неуказание необходимых сведений в заявлении, предусмотренных формой заявления (Приложение № 1 либо Приложение № 2 к настоящему административному регламенту);

2. заявление подписано лицом, не имеющим полномочий на его подписание.
Отказ в приеме документов не препятствует повторному обращению за предоставлением муниципальной услуги и может быть обжалован заявителем в порядке, установленном действующим законодательством.

2.10. В согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения отказывается в следующих случаях:

2. непредставление документов, указанных в пункте 2.6 настоящего административного регламента, обязанность по представлению которых возложена на заявителя;

2. поступление в орган, осуществляющий согласование, ответа органа государственной власти, органа местного самоуправления либо подведомственной органу государственной власти или органу местного самоуправления организации на межведомственный запрос, свидетельствующего об отсутствии документа и (или) информации, необходимых для проведения переустройства и (или) перепланировки жилого помещения в соответствии с пунктом 2.7 настоящего административного регламента, если соответствующий документ не был представлен заявителем по собственной инициативе. Отказ в согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения по указанному основанию допускается в случае, если орган, осуществляющий согласование, после получения такого ответа уведомил заявителя о получении такого ответа, предложил заявителю представить документ и (или) информацию, необходимые для проведения переустройства и (или) перепланировки жилого помещения в соответствии с пунктом  2.7  настоящего административного регламента, и не получил от заявителя такие документ и (или) информацию в течение 15 рабочих дней со дня направления уведомления;

2. представления документов в ненадлежащий орган;
2. несоответствие проекта переустройства и (или) перепланировки жилого помещения требованиям законодательства.
Решение об отказе в согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения должно содержать основания отказа с обязательной ссылкой на нарушения, предусмотренные настоящим пунктом.

Отказ в предоставлении муниципальной услуги может быть обжалован заявителем в порядке, установленном законодательством.

2. В приемке выполненных ремонтно-строительных и (или) иных работ и подписании акта о завершении переустройства и (или) перепланировки жилого помещения отказывается в следующих случаях:

1) непредставление документов, указанных в пункте 2.6 настоящего административного регламента;
2) отсутствие принятого в установленном настоящим административным регламентом порядке решения о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения, являющегося основанием проведения переустройства и (или) перепланировки жилого помещения;

2. проведение работ по переустройству и (или) перепланировке жилого помещения с нарушением подготовленного и оформленного в установленном порядке проекта переустройства и (или) перепланировки жилого помещения и представлявшегося в соответствии с подпунктом «3» пункта 2.6 настоящего административного регламента;

2. представленные документы содержат недостоверные сведения.
2.10.4. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации и Иркутской области не предусмотрены.
2. Для предоставления муниципальной услуги заявителю необходимо получить копию технического паспорта переустраиваемого и (или) перепланируемого жилого помещения.
Для получения копии технического паспорта заявителю необходимо обратиться в организацию по техническому учету и (или) технической инвентаризации. 
2. Муниципальная услуга предоставляется заявителям бесплатно. Основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой при предоставлении муниципальной услуги, законодательством не установлены.
2. Плата за получение документов в результате оказания услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, производится в соответствии с законодательством. Размер платы за получение документов в результате оказания услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, устанавливается в соответствии с законодательством.
2. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

2. Регистрацию заявления, в том числе в электронной форме, в день его поступления в УАиГ осуществляет специалист УАиГ, ответственный за регистрацию входящей корреспонденции. Максимальное время регистрации составляет 10 минут.

2. Прием заявителя осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях УАиГ.
Вход в кабинеты УАиГ оборудуется информационной табличкой (вывеской) с указанием номера кабинета, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителя, оборудованы стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании УАиГ.

Места для заполнения заявлений оборудуются столами, стульями и обеспечиваются образцами заполнения, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

Места, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами с образцом заполнения заявлений и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Каждое рабочее место специалиста УАиГ, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым базам данных, оргтехникой.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним специалистом УАиГ одновременно ведется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей не допускается.

Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно быть оборудовано средствами пожаротушения, средствами оказания первой медицинской помощи (аптечкой), охранно-пожарной сигнализацией.

Инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла – коляски и собак-проводников) обеспечивается:
1) беспрепятственный доступ к зданию, в котором находится УАиГ и к предоставляемой в нем муниципальной услуге, а также условия для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации.

 В случаях, если здание невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственник этого объекта до его реконструкции или капитального ремонта должен принимать согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории муниципального образования, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме;

2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположено здание УАиГ, входа в здание УАиГ и выхода из него, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла–коляски;

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказания им помощи в месте предоставления муниципальной услуги;

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к месту предоставления муниципальной услуги с учетом ограничений их жизнедеятельности;

5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

6) допуск к месту предоставления муниципальной услуги собаки – проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

7) оказание должностными лицами УАиГ помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг с другими лицами.

2. Основными показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

1) соблюдение требований к местам предоставления муниципальной услуги, их транспортной доступности;

2. среднее время ожидания в очереди при подаче документов;

2. количество обращений об обжаловании решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих;

2. количество взаимодействий заявителя с должностными лицами УАиГ.

Основными требованиями к качеству рассмотрения обращений заявителей являются:

5) достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе рассмотрения обращения;

2. полнота информирования заявителей о ходе рассмотрения обращения;

2. наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

2. удобство и доступность получения заявителями информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

2. оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения.

Взаимодействие заявителя со специалистами УАиГ осуществляется при личном приеме граждан в соответствии с графиком приема граждан УАиГ.

Взаимодействие заявителя со специалистами УАиГ осуществляется при личном обращении заявителя:

10) для подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2. за получением результата предоставления муниципальной услуги.

Продолжительность взаимодействия заявителя со специалистами УАиГ при предоставлении муниципальной услуги не должна превышать 10 минут по каждому из указанных видов взаимодействия.

Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашениями, заключенными между уполномоченным МФЦ Иркутской области и администрацией Ангарского городского округа, с момента вступления в силу соответствующего соглашения о взаимодействии.

Заявителю обеспечивается возможность получения муниципальной услуги и сведений о ходе ее предоставления посредством МФЦ, Портала. 

2. Организация предоставления муниципальной услуги осуществляется по принципу «одного окна» на базе МФЦ при личном обращении заявителя. При предоставлении муниципальной услуги универсальными специалистами МФЦ исполняются следующие административные процедуры:

2. прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем;

2. обработка заявления и представленных документов;

2. выдача результата оказания муниципальной услуги или решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется в соответствии с этапами перехода на предоставление услуг (функций) в электронном виде, прилагаемыми к распоряжению Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р, и предусматривает следующие этапы:

2. возможность получения информации о муниципальной услуге посредством Портала;

2. возможность копирования и заполнения в электронном виде форм заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, размещенных на Портале;

2. возможность в целях получения муниципальной услуги представления документов в электронном виде с использованием Портала.
При обращении за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме заявитель использует электронную подпись в порядке, установленном действующим законодательством. Перечень классов средств электронной подписи, которые допускаются к использованию при обращении за получением муниципальной услуги, оказываемой с применением усиленной квалифицированной электронной подписи, устанавливается в соответствии с действующим законодательством.

При направлении заявления и прилагаемых документов в электронной форме представителем, действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного лица, выдавшего (подписавшего) доверенность.

В течение 2 рабочих дней с даты направления запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявитель предоставляет в УАиГ документы, указанные в пункте 2.6 настоящего административного регламента. Заявитель также вправе представить по собственной инициативе документы, указанные в пункте 2.7 настоящего административного регламента.
Для обработки персональных данных при регистрации субъекта персональных данных на Портале получение согласия заявителя в соответствии с требованиями статьи 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» не требуется.
3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ

ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, А ТАКЖЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В МФЦ

3. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1) прием, регистрация заявления и документов, подлежащих представлению заявителем;

2) формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги;
3) выезд по адресу жилого помещения для исключения, либо выявления факта самовольной перепланировки и (или) переустройства.
4) принятие решения о согласовании или об отказе в согласовании проведения переустройства и (или) перепланировки и направление решения заявителю;

5) завершение переустройства и (или) перепланировки жилого помещения и приемка работ.
Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении № 5 к настоящему административному регламенту.

3. Прием, регистрация заявления и документов, подлежащих представлению заявителем. 
Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации заявления с приложенными документами является поступление в УАиГ заявления и прилагаемых к нему документов.

Заявление, поступившее в УАиГ по почте либо в электронной форме, регистрируется в день его поступления в УАиГ специалистом УАиГ, ответственным за регистрацию входящей и исходящей корреспонденции, в журнале регистрации входящей корреспонденции либо системе электронного документооборота с присвоением входящего регистрационного номера и даты поступления.

В случае обращения заявителя в МФЦ за предоставлением муниципальной услуги, МФЦ в течение 1 рабочего дня, следующего за днем регистрации заявления и документов, направляет через региональную систему межведомственного электронного взаимодействия Иркутской области (при наличии технической возможности), либо в электронном виде посредством электронной почты, в УАиГ сканированные образы документов, полученные от заявителя.

Документы, полученные от заявителя, в течение 2 рабочих дней, следующих за днем регистрации заявления и документов, передаются в письменной форме на бумажном носителе в УАиГ.
В случае подачи заявления в ходе личного приема заявителя специалист УАиГ, ответственный за предоставление муниципальной услуги, устанавливает соответствие личности заявителя документу, удостоверяющему личность, проверяет наличие документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя, проверяет заявление и комплектность прилагаемых к нему документов, осуществляет проверку представленных копий документов оригиналам и заверяет копии своей подписью. 

В заявлении указывается способ получения заявителем документов. При наличии просьбы об отправке подготовленного документа  по почте должен быть указан адрес получателя.
Заявителю выдается расписка в получении от заявителя документов с указанием их перечня и даты их получения, а также с указанием перечня документов, которые будут получены по межведомственным запросам. В случае представления документов через МФЦ расписка выдается указанным многофункциональным центром.
Заявление с прилагаемыми документами в день его поступления в УАиГ передается в течение 1 рабочего дня специалистом УАиГ, ответственным за регистрацию входящей корреспонденции, начальнику УАиГ.

Заявления с приложенными документами подлежит регистрации в журнале регистрации входящей корреспонденции либо системе электронного документооборота с присвоением входящего регистрационного номера и даты поступления.

3. Проверка представленных заявителем документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения.
Начальник УАиГ в течение 1 рабочего дня рассматривает поступившее заявление с документами и передает их исполнителю – должностному лицу отдела территориального планирования УАиГ (далее по тексту – исполнителю), в обязанности которого в соответствии с замещаемой  должностью входит подготовка исходящих документов. 

Исполнитель проверяет комплектность и правильность оформления документов; определяет их соответствие требованиям законодательства, устанавливает факт наличия либо отсутствия оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 2.8 настоящего административного регламента.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 2.8 настоящего административного регламента, исполнитель в течение 5 рабочих дней со дня регистрации заявления, поступившего по почте, подготавливает и направляет заказным письмом с уведомлением о вручении заявителю письмо об отказе в приеме документов с приложением поступивших к заявлению документов. Письмо об отказе в приеме документов оформляется на бланке УАиГ и подписывается начальником УАиГ. Отказ в приеме документов должен содержать ссылку на основание, предусмотренное пунктом 2.8 настоящего административного регламента.

В случае отказа в приеме документов, поданных при личном приеме заявителя, заявителю возвращаются поданные документы и разъясняются основания отказа в приеме документов, предусмотренные пунктом 2.8 настоящего административного регламента.
В случае отказа в приеме документов, поданных в форме электронных документов, заявителю с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в течение 5 рабочих дней со дня получения заявления направляется письмо об отказе в приеме документов за подписью начальника УАиГ на адрес электронной почты, с которого поступило заявление.

В случае поступления заявления с прилагаемыми документами (при наличии) в электронной форме специалист УАиГ или МФЦ осуществляет следующую последовательность действий:

1) просматривает электронные образы заявления и прилагаемых документов;

3. осуществляет контроль полученных электронных образов заявления и прилагаемых документов на предмет целостности;

3. фиксирует дату поступления заявления и прилагаемых документов;

3. направляет заявителю через личный кабинет уведомление о получении заявления и прилагаемых документов (при наличии) с указанием на необходимость представить для сверки подлинники документов (копии, заверенные в установленном порядке), указанных в пункте 2.6 настоящего административного регламента, в срок, не превышающий 2 рабочих дней с даты получения заявления и прилагаемых документов (при наличии) в электронной форме.

3. Результатом административной процедуры по приему и регистрации заявления и документов является направление (выдача) расписки в получении от заявителя документов, либо уведомление об отказе в приеме документов.

3. Формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является прием заявления и принятие исполнителем решения о запросе документов (копий или сведений, содержащихся в нем) в порядке межведомственного запроса, необходимых для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги.
В случае непредставления документов, указанных в пункте 2.7  настоящего административного регламента, они должны быть получены УАиГ в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

В течение 3 рабочих дней, следующих за днем регистрации поступившего заявления, специалист УАиГ, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет направление межведомственных запросов в государственные органы, органы местного самоуправления и подведомственные государственным органам или органам местного самоуправления организации, в распоряжении которых находятся документы, перечисленные в пункте 2.7 настоящего административного регламента, в случае, если указанные документы не были представлены заявителем самостоятельно, в том числе в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия.

Направление межведомственного запроса и представление документов и информации, перечисленных в пункте 2.7 настоящего административного регламента, допускаются только в целях, связанных с предоставлением муниципальной услуги.

Межведомственный запрос о представлении документов, указанных в пункте 2.7 настоящего административного регламента, для предоставления муниципальной услуги с использованием межведомственного информационного взаимодействия формируется в соответствии с требованиями статьи 7.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Документы и сведения, полученные с использованием межведомственного информационного взаимодействия, применяются в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

Специалист УАиГ, ответственный за предоставление муниципальной услуги, приобщает ответы на межведомственные запросы к соответствующему запросу.

В случае, если поступил ответ от органа об отсутствии документа и (или) информации, необходимых для проведения переустройства и (или) перепланировки жилого помещения, УАиГ направляет заявителю в течение 1 рабочего дня, следующего за днем поступления ответа, уведомление о необходимости предоставления документов, предусмотренных пунктом 2.7 настоящего административного регламента.
Заявитель должен в течение 10 рабочих дней предоставить документы и (или) информацию, отсутствующие в органах. В случае не предоставления таких документов и (или) информации УАиГ принимает решение об отказе в согласовании переустройства и (или) перепланировки в соответствии с пунктом 2.9 настоящего административного регламента.

Способом фиксации результата административной процедуры является фиксация факта поступления документов и сведений, полученных в рамках межведомственного информационного взаимодействия, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в системе электронного документооборота УАиГ.
3. Выезд по адресу жилого помещения для исключения, либо выявления факта самовольной перепланировки и (или) переустройства.

Основанием для начала административной процедуры является наличие полного пакета необходимых документов.

Специалист УАиГ организует осмотр жилого помещения для исключения, либо выявления факта самовольной перепланировки и (или) переустройства по согласованию с заявителем времени и даты выезда приемочной комиссии.

Результатом административной процедуры является отсутствие факта самовольной перепланировки и (или) переустройства жилого помещения.
3. Принятие решения о согласовании или об отказе в согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения и направление его заявителю.

Основанием для начала административной процедуры является наличие полного пакета документов, необходимого для предоставления муниципальной услуги. 
3.     Исполнитель в течение 35 календарных дней:

3.   Проводит проверку на отсутствие оснований для отказа в согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения, указанных в пункте 2.9 настоящего административного регламента.

3.7.1.2.  
Проверка представленного проекта переустройства и (или) перепланировки жилого помещения на соответствие требованиям законодательства проводится в том числе:

1) на предмет соответствия:

            основным требованиям архитектурно-строительного проектирования с учетом действующих правил и норм эксплуатации жилищного фонда;

            требованиям строительных, санитарно-гигиенических, противопожарных, экологических норм и правил, обеспечивающих защиту жизни, здоровья граждан, имущества, охрану окружающей среды, подтвержденного заключениями соответствующих служб;

2) на предмет наличия заключения уполномоченного на проведение государственной экспертизы проектной документации органа в случаях, установленных Градостроительным кодексом РФ.

3.7.1.3.
Начальник УАиГ в течение 2 рабочих дней: проверяет правильность подготовленных исходящих документов и в случае их качественной подготовки подписывает и удостоверяет исходящие документы.

3.7.1.4
   Исполнитель в течение 1 дня присваивает номер решения о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения либо решения об отказе в согласовании переустройства и (или) перепланировки жилых помещений.

Специалист по приему и выдаче документов УАиГ в течение 3 рабочих дней выдает либо направляет заявителю в одном экземпляре решение о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения по форме (Приложение № 3 к настоящему административному регламенту) либо решение об отказе в согласовании переустройства и (или) перепланировки жилых помещений.
Результатом административной процедуры является:

1) выдача заявителю решения о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения;

2) уведомление об отказе в согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения с указанием оснований для отказа предусмотренных пунктом 2.9 настоящего административного регламента.

3. Прием заявления и документов от заявителя о приемке выполненных ремонтно-строительных работ. 

Подача документов лично заявителем осуществляется в УАиГ и принимается специалистом по приему и выдаче документов. При личном обращении заявители в зависимости от вида запрашиваемого документа представляют документы, указанные в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 настоящего административного регламента. При личном обращении заявители предъявляют документы, удостоверяющие личность; доверенность, оформленную в соответствии с действующим законодательством, или иной документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя. 

Специалист УАиГ, осуществляющий прием документов, фиксирует факт приема заявления и документов от заявителей путем выполнения регистрационной записи в журнале учета заявлений в день получения заявления с документами. 

Начальник УАиГ в течение 1 дня рассматривает поступившее заявление с документами и направляет их исполнителю, в обязанности которого в соответствии с замещаемой должностью входит проверка представленных заявителем документов и подготовка проекта акта приемочной комиссии. 

3. Проверка представленных заявителем документов о приемке выполненных ремонтно-строительных работ; подготовка проектов исходящих документов; проверка соответствия выполненных ремонтно-строительных работ проекту переустройства и (или) перепланировки жилого помещения.

Основанием для начала административной процедуры является получение исполнителем заявления и приложенных к нему документов.

Исполнитель, одновременно являющийся членом приемочной комиссии, в течение 3 рабочих дней:

Проводит проверку наличия и правильности оформления документов указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 настоящего административного регламента, и отсутствия причин отказа в приемке выполненных ремонтно-строительных работ и подписании акта о завершении переустройства и (или) перепланировки жилого помещения, указанных в подпункте 2.9.1 пункта 2.9 настоящего административного регламента.

Подготавливает в 5 экземплярах проект акта приемочной комиссии по форме (Приложение № 4 к настоящему административному регламенту) с формированием состава приемочной комиссии в зависимости от выполнения требований при проектировании, но с обязательным участием председателя комиссии в лице начальника отдела территориального планирования УАиГ.

Организует осмотр жилого помещения после завершения переустройства и (или) перепланировки по согласованию с заявителем времени и даты выезда приемочной комиссии для проверки соответствия выполненных ремонтно-строительных работ проекту переустройства и (или) перепланировки жилого помещения, требованиям при проектировании.

Допускается выезд членов приемочной комиссии для проверки по отдельности, но не менее двух членов комиссии.

Подтверждение завершения переустройства и (или) перепланировки жилого помещения подписанием акта приемочной комиссией о завершении переустройства и (или) перепланировки жилого помещения.

3. Результаты проверки приемочной комиссии отражаются в акте приемочной комиссии:

1) подписанием членами приемочной комиссии в случае соответствия выполненных ремонтно-строительных работ проекту переустройства и (или) перепланировки жилого помещения;

2) отражением замечаний членами приемочной комиссии в случае проведения переустройства и (или) перепланировки жилого помещения с нарушением проекта переустройства и (или) перепланировки жилого помещения, в случае отсутствия решения о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения.

Исполнитель по результатам проверки приемочной комиссии, отраженным в акте приемочной комиссии, в течение 3 рабочих дней после подписания акта всеми членами приемочной комиссии при наличии замечаний подготавливает проект уведомления заявителю об отказе в приемке завершения переустройства и (или) перепланировки жилого помещения с указанием причин в соответствии с подпунктом 2.9.1 пункта 2.9 настоящего административного регламента.

Начальник отдела территориального планирования УАиГ в течение 2 рабочих дней осуществляет предварительную проверку и подписание подготовленных документов.

Начальник УАиГ в течение 1 дня: проверяет правильность подготовленных исходящих документов и в случае их качественной подготовки подписывает, удостоверяет исходящие документы.

Специалист по приему и выдаче документов в течение 2 дней выдает либо направляет заявителю акт приемочной комиссии в трех экземплярах, а при наличии замечаний – уведомление об отказе в приемке завершения переустройства и (или) перепланировки жилого помещения.

3. Направление акта приемочной комиссии в орган или организацию, осуществляющие государственный учет объектов недвижимого имущества в соответствии с Федеральным законом «О государственном кадастре недвижимости»; включение обязательных для включения копий документов в бумажном и электронном виде в информационную систему обеспечения градостроительной деятельности Ангарского муниципального образования.

Исполнитель в течение 3 рабочих дней со дня выдачи акта приемочной комиссии обеспечивает направление одного экземпляра акта в соответствующий орган или организацию, осуществляющие государственный учет объектов недвижимого имущества в соответствии с Федеральным законом «О государственном кадастре недвижимости».

В течение 14 (четырнадцати) календарных дней со дня подписания, удостоверения акта приемочной комиссии размещает документы, копии, обязательные для включения, в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности Ангарского муниципального образования в разделе «Обобщенная база объектов градостроительной деятельности Ангарского муниципального образования», в разделах «Дела о застроенных или подлежащих застройке земельных участках» и «Геодезические и картографические материалы».
        4.     ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ
АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

3. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений, рассмотрение обращений заявителей, содержащих жалобы на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципальных служащих.

Основными задачами текущего контроля являются:

1) обеспечение своевременного и качественного предоставления муниципальной услуги;

3. выявление нарушений в сроках и качестве предоставления муниципальной услуги;

3. выявление и устранение причин и условий, способствующих ненадлежащему предоставлению муниципальной услуги;

3. принятие мер по надлежащему предоставлению муниципальной услуги.

Текущий контроль осуществляется на постоянной основе начальником УАиГ.

3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в формах:
1) проведения плановых (внеплановых) проверок;

3. рассмотрения жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих ответственных за предоставление муниципальной услуги.

В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги проводятся плановые и внеплановые проверки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливаются УАиГ. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с предоставлением муниципальной услуги (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретной жалобе заявителя.

Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений административного регламента, а также в случае получения жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

Заявитель информируется о результатах проверки поданной им жалобы, а также о решениях, принятых по результатам проведенной проверки, в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

По результатам проведенных проверок в случае выявления фактов нарушения прав и законных интересов заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3. Обязанность соблюдения положений настоящего административного регламента закрепляется в должностных инструкциях специалистов УАиГ.

При выявлении нарушений прав заявителей в связи с исполнением настоящего административного регламента виновные в нарушении должностные лица, муниципальные служащие привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
3. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем информирования УАиГ о фактах:

1) нарушения прав и законных интересов заявителей решением, действием (бездействием) УАиГ, его должностных лиц, муниципальных служащих;

3. нарушения положений настоящего административного регламента или иных нормативных правовых актов Российской Федерации, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги;

3. некорректного поведения должностных лиц УАиГ, муниципальных служащих, нарушения правил служебной этики при предоставлении муниципальной услуги.

Указанную информацию заявители могут сообщить по телефонам УАиГ, указанным в пункте 1.4 настоящего административного регламента, или посредством официального сайта Ангарского городского округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Срок рассмотрения обращений граждан, их объединений и организаций составляет 30 дней с момента их регистрации.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в соответствии с действующим законодательством.
4. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК

ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА,

ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ,

А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ИЛИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

4. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) УАиГ, его должностных лиц, муниципальных служащих.

4.  С целью обжалования решений и действий (бездействия) УАиГ, его должностных лиц, муниципальных служащих заинтересованное лицо вправе обратиться в администрацию Ангарского городского округа с жалобой на решения и действия (бездействие) УАиГ, а также его должностных лиц, муниципальных служащих.

4. Жалоба на решения, действия (бездействие), принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме. 
Жалоба на решения и действия (бездействие) УАиГ, начальника УАиГ подлежит рассмотрению первым заместителем мэра Ангарского городского округа, на действия (бездействие) муниципальных служащих – начальником УАиГ.
4. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Ангарского городского округа, МФЦ, Портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Прием жалоб в письменной форме также осуществляется в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал заявление на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).
Прием жалоб осуществляется в соответствии с графиком приема заявителей УАиГ.

4. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

4. нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

4. нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

4. требование у заявителя документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом;

4. отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено настоящим административным регламентом у заявителя;

4. отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены настоящим административным регламентом;

4. затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной настоящим административным регламентом;

4. отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
4. Жалоба должна содержать:

4. наименование органа, должностных лиц, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

4. фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) либо наименование заявителя, сведения о месте жительства (нахождения) заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

4. сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии), принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, либо муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

4. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действиями (бездействием), принятым в ходе предоставления муниципальной услуги. 

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы жалобы, либо их копии.

4. При рассмотрении жалобы:
4. обеспечивается объективное, всестороннее и своевременное ее рассмотрение, в случае необходимости – с участием заинтересованного лица, направившего жалобу;

4. по результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заинтересованных лиц;

4. обеспечивается по просьбе заинтересованного лица представление информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы.

4. Жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 
4. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, за исключением документов и материалов, в которых содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, и для которых установлен особый порядок представления.
4. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
4. об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

4. об отказе в удовлетворении жалобы.

4. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.10 настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

4. При удовлетворении жалобы принимаются исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, указанного в подпункте «1» пункта 5.10 настоящего административного регламента, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

4. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.3 настоящего административного регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

4. Решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы, может быть обжаловано в порядке, установленном законодательством.
4. Способами информирования заинтересованных лиц о порядке подачи и рассмотрения жалобы являются:
4. личное обращение заинтересованных лиц в УАиГ;

4. через организации федеральной почтовой связи;

4. с помощью средств электронной связи (направление письма на адрес электронной почты УАиГ);

4. с помощью телефонной и факсимильной связи.

Мэр Ангарского городского округа                                                                      С.А. Петров

Приложение № 1
к административному регламенту
Форма

В Управление архитектуры и 

градостроительства администрации 

                                                   Ангарского городского округа

Заявление
о переустройстве и (или) перепланировке жилого помещения

от _____________________________________________________________________________

      (указывается наниматель, либо арендатор, либо собственник жилого

_____________________________________________________________________________

  помещения, либо собственники жилого помещения, находящегося в общей

_____________________________________________________________________________

 собственности двух и более лиц, в случае, если ни один из собственников

_____________________________________________________________________________

  либо иных лиц не уполномочен в установленном порядке представлять их

_____________________________________________________________________________

                                интересы)

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

     Примечание. Для физических лиц указываются: фамилия, имя,  отчество, реквизиты документа, удостоверяющего личность (серия, номер, кем и  когда выдан), место жительства, номер телефона; для  представителя  физического лица  указываются:  фамилия,  имя,  отчество   представителя,   реквизиты доверенности,  которая  прилагается  к  заявлению.

     Для    юридических    лиц   указываются:   наименование, организационно-правовая  форма,  адрес места  нахождения, номер телефона, фамилия,  имя,  отчество  лица,   уполномоченного  представлять  интересы юридического  лица,  с  указанием   реквизитов документа, удостоверяющего эти правомочия и прилагаемого к заявлению.

Место нахождения жилого помещения: __________________________________________

                                           (указывается полный адрес:

_____________________________________________________________________________

   субъект Российской Федерации, муниципальное образование, поселение,

_____________________________________________________________________________

    улица, дом, корпус, строение, квартира (комната), подъезд, этаж)

_____________________________________________________________________________

     Собственник (и) жилого помещения: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

     Прошу разрешить

 _____________________________________________________________________________       (переустройство, перепланировку, переустройство и

_____________________________________________________________________________   
жилого   помещения,   занимаемого   на перепланировку - нужное указать) основании _____________________________________________________________________________
          (права собственности, договора найма, договора аренды - нужное указать)

_____________________________________________________________________________,

согласно прилагаемому проекту (проектной документации)  переустройства  и (или) перепланировки жилого помещения.

     Срок производства ремонтно-строительных работ с «__» _______ 20__ г.

по «__» ________ 20__ г.

     Режим производства ремонтно-строительных  работ  с  _____  по  _____часов                        в ______________________дни.

     Обязуюсь:

     осуществить ремонтно-строительные работы в соответствии  с  проектом (проектной документацией);

     обеспечить свободный доступ к месту проведения ремонтно-строительных работ  должностных  лиц  органа  местного  самоуправления  муниципального образования либо уполномоченного им органа для проверки хода работ;

     осуществить  работы  в   установленные   сроки   и   с   соблюдением согласованного режима проведения работ.

     Согласие  на  переустройство  и  (или)  перепланировку  получено  от совместно проживающих совершеннолетних  членов  семьи  нанимателя  жилого помещения по договору социального найма  от  «___»  ____________  _____г. № ________:

	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество
	Документ, удостоверяю-
щий личность 
(серия, номер, кем и когда выдан)
	Подпись*
	Отметка о нотариальном заверении подписей лиц

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


* Подписи ставятся в  присутствии  должностного  лица,  принимающего документы. В ином случае представляется  оформленное  в  письменном  виде согласие члена семьи, заверенное нотариально, с проставлением отметки  об этом в графе 5.
К заявлению прилагаются следующие документы:

     1) __________________________________________________________________________

        (указывается вид и реквизиты правоустанавливающего документа на

_____________________________________________________________________________

переустраиваемое и (или) перепланируемое жилое помещение (с отметкой:

___________________________________________ на ___ листах;

подлинник или нотариально заверенная копия)

     2) проект   (проектная   документация)   переустройства   и    (или) перепланировки жилого помещения на _____ листах;

     3) технический паспорт переустраиваемого  и  (или)  перепланируемого жилого помещения на ______ листах;  кадастровый паспорт жилого помещения (в случае если технический паспорт выдан в установленном порядке после 1 июля 2008 года) на ______ листах;
     4) заключение органа по охране  памятников  архитектуры,  истории  и культуры о допустимости проведения переустройства и (или)  перепланировки жилого помещения (представляется в случаях, если  такое  жилое  помещение или дом,  в  котором  оно  находится,  является  памятником  архитектуры, истории или культуры) на _____ листах;

     5) документы, подтверждающие согласие временно отсутствующих  членов семьи  нанимателя  на  переустройство   и (или)   перепланировку   жилого помещения, на ______ листах (при необходимости);

     6) иные документы: _________________________________________________

                             (доверенности, выписки из уставов и др.)

     Подписи лиц, подавших заявление*:

 «__» __________ 20__ г.    ____________________   _______________________________

        (дата)               (подпись заявителя)   (расшифровка подписи заявителя)

 «__» __________ 20__ г.    ____________________   _______________________________

        (дата)               (подпись заявителя)   (расшифровка подписи заявителя)

 «__» __________ 20__ г.    ____________________   _______________________________

        (дата)               (подпись заявителя)   (расшифровка подписи заявителя)

 «__» __________ 20__ г.    ____________________   _______________________________

        (дата)               (подпись заявителя)   (расшифровка подписи заявителя)

──────────────────────────────

     * При пользовании жилым помещением на основании договора социального найма  заявление  подписывается  нанимателем,  указанным  в  договоре   в качестве стороны, при пользовании жилым помещением на основании  договора аренды  -  арендатором,  при  пользовании  жилым  помещением   на   праве собственности - собственником (собственниками).

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

 (следующие позиции заполняются должностным лицом, принявшим заявление)

Документы представлены на приеме           «__» __________________ 20__ г.

Входящий номер регистрации заявления        ________________________________________

Выдана расписка в получении документов     «__» __________________ 20__ г.

                                            № _______________

Расписку получил                           «__» __________________ 20__ г.

                                            ________________________________________________________

                                                  (подпись заявителя)

__________________________________________________

          (должность, Ф.И.О.

__________________________________________________               ____________________

должностного лица, принявшего заявление)                                     (подпись)

Мэр Ангарского городского округа                                                                            С.А. Петров

Приложение № 2
к административному регламенту
Форма
В Управление архитектуры и градостроительства администрации Ангарского городского округа
Заявление 

о приемке выполненных ремонтно-строительных работ
переустройства и (или) перепланировки помещения и (или) иных работ
от _____________________________________________________________________________

(указывается наниматель, либо арендатор, либо собственник жилого

_____________________________________________________________________________

помещения, либо собственники жилого помещения, находящегося в общей

_____________________________________________________________________________

собственности двух и более лиц, в случае, если ни один из собственников

_____________________________________________________________________________

либо иных лиц не уполномочен в установленном порядке представлять их

_____________________________________________________________________________

интересы)

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

     Примечание. Для физических лиц указываются: фамилия, имя,  отчество, реквизиты документа, удостоверяющего личность (серия, номер, кем и  когда выдан), место жительства, номер телефона; для  представителя  физического лица  указываются:  фамилия,  имя,  отчество   представителя,   реквизиты доверенности,  которая  прилагается  к  заявлению.

            Для    юридических    лиц   указываются:   наименование, организационно-правовая  форма,  адрес места  нахождения, номер телефона, фамилия,  имя,  отчество  лица,   уполномоченного  представлять  интересы юридического  лица,  с  указанием   реквизитов документа, удостоверяющего эти правомочия и прилагаемого к заявлению.

     Место нахождения  помещения: ____________________________________________

                                           (указывается полный адрес:

_____________________________________________________________________________

субъект Российской Федерации, муниципальное образование, поселение,

_____________________________________________________________________________

улица, дом, корпус, строение, квартира (комната), подъезд, этаж)

     Собственник (и) помещения: _______________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

 Прошу принять выполненные ремонтно-строительные и (или) иные работы _____________________________________________________________________________

(переустройства, перепланировки, переустройства и перепланировки, иные

_____________________________________________________________________________

работы - нужное указать)

______________________________________________________ переводимого помещения,

занимаемого на  основании______________________________________________________

                                          (права собственности, договора найма, договора _____________________________________________________________________________,

                                 аренды - нужное указать)

К заявлению прилагаются следующие документы:

1) копия технического паспорт после проведения переустройства  и  (или)  перепланировки помещения и (или) иных работ на ______ листах;

2) документы - основания об изменении установленных сроков проведения работ по переустройству и (или) перепланировке помещения и (или) иных работ в случае изменения сроков проведения работ на ______ листах;

3) проект   (проектная   документация)   переустройства   и    (или) перепланировки помещения с внесенными изменениями на _____ листах;

4) иные документы: _________________________________________________

                             (доверенности, выписки из уставов и др.)

     Подписи лиц, подавших заявление*:

 «______»__________ 20__ г.   _________________   _________________________________

              (дата)                          (подпись заявителя)                           (расшифровка подписи заявителя)

«______»__________ 20__ г.    _________________   _________________________________

              (дата)                          (подпись заявителя)                           (расшифровка подписи заявителя)

«______»__________ 20__ г.    _________________   _________________________________

              (дата)                          (подпись заявителя)                           (расшифровка подписи заявителя)

«______»__________ 20__ г.    _________________   _________________________________

              (дата)                          (подпись заявителя)                           (расшифровка подписи заявителя)

──────────────────────────────

     * При пользовании жилым помещением на основании договора социального найма  заявление  подписывается  нанимателем,  указанным  в  договоре   в качестве стороны, при пользовании жилым помещением на основании  договора аренды  -  арендатором,  при  пользовании  жилым  помещением   на   праве собственности - собственником (собственниками).

Мэр Ангарского городского округа                                                                            С.А. Петров

Приложение № 3
к административному регламенту
Форма

Решение
о согласовании переустройства и (или) 

перепланировки жилого помещения
      В связи с обращением_______________________________________________________
                     (Ф.И.О. физического лица, наименование юридического лица ‑ заявителя)            
     о намерении провести переустройство и (или) перепланировку жилых
_____________________________________________________________________________ 
                              (ненужное зачеркнуть)

помещений по адресу:___________________________________________________

занимаемых (принадлежащих)  
_____________________________________________________________________________

                              (ненужное зачеркнуть)
на основании:
 _____________________________________________________________________________

                  (вид и реквизиты правоустанавливающего документа на

      _____________________________________________________________________________

            переустраиваемое и (или) перепланируемое жилое помещение)

    ____________________________________________________________________________,

по результатам рассмотрения представленных документов принято решение:

      1.Дать согласие на
_____________________________________________________________________________
                          (переустройство, перепланировку, переустройство

_______________________________________________________________________ жилых 
и перепланировку - нужное указать)

помещений      в     соответствии     с       представленным     проектом

(проектной документацией)   

2. Установить*:

срок       производства        ремонтно-строительных          работ

с «__» ___________20__ г. по «__» ____________20__ г.;

режим производства ремонтно-строительных работ с ____ по ____ часов

в _______________________ дни.

      _____________________________________________________________________________      _____________________________________________________________________________

      * Срок    и    режим    производства   ремонтно-строительных  работ

определяются   в   соответствии   с   заявлением. В   случае  если орган,

осуществляющий  согласование, изменяет указанные в заявлении срок и режим

производства  ремонтно-строительных  работ,  в  решении излагаются мотивы

принятия такого решения.

      3. Обязать         заявителя       осуществить       переустройство

и (или)   перепланировку  жилого  помещения  в  соответствии  с  проектом

(проектной документацией) и с соблюдением требований _____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

      (указываются реквизиты нормативного правового акта субъекта

_____________________________________________________________________________

      Российской Федерации или акта органа местного самоуправления,

_____________________________________________________________________________

      регламентирующего порядок проведения ремонтно-строительных работ по

_____________________________________________________________________________

      переустройству и (или) перепланировке жилых помещений)

      4. Установить,   что    приемочная   комиссия  осуществляет приемку

выполненных  ремонтно-строительных  работ  и подписание акта о завершении

переустройства  и  (или) перепланировки  жилого помещения в установленном

порядке.

      5. Приемочной  комиссии   после   подписания   акта   о  завершении

переустройства  и (или)   перепланировки   жилого   помещения   направить

подписанный акт в орган местного самоуправления.

      6. Контроль   за   исполнением    настоящего    решения   возложить

на  начальника  Управления архитектуры и градостроительства администрации

Ангарского городского округа
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________                        (Ф.И.О. должностного лица)

      Начальник Управления архитектуры и градостроительства
____________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ М.П.

                        (подпись)

      Получил: «___» ______________20____ г.

      _____________________________________________________________________________

           (подпись заявителя или уполномоченного лица заявителей)

      (заполняется в случае получения копии решения лично)

      Решение направлено в адрес заявителя (ей) «_____» _________ 20__ г.

      (заполняется в случае направления копии решения по почте)

      _____________________________________________________________________________                  (подпись должностного лица, направившего решение в адрес заявителя (ей))

Мэр Ангарского городского округа                                                                            С.А. Петров

Приложение № 4
к административному регламенту
Форма

Акт
приемки выполненных ремонтно-строительных работ
переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	Ангарский городской округ
	От «______»_________ 20___ г.


	Комиссия в составе:
	______________________________________________________________

	Председателя
	Начальник отдела территориального планирования Управления архитектуры и градостроительства администрации Ангарского городского округа_________________________________________________________

	
	(Ф.И.О. должностного лица)


      Членов комиссии:

      Специалист   отдела   территориального   планирования    Управления

архитектуры и градостроительства администрации Ангарского городского округа _____________________________________________________________________________

                        (должность, Ф.И.О. должностного лица)

      Представители: _____________________________________________________________

      (наименование  организации,  должность,  Ф.И.О.  должностного  лица

организации (органа), осуществляющей согласование)

      __________________________________________________________________________

        (наименование организации, должность, Ф.И.О. должностного лица

организации (органа), осуществляющей согласование)

      Установила:

      1. Предъявлены  к  приемке выполненные ремонтно-строительные работы

переустройства  и (или) перепланировки (далее - работы) жилого помещения,

расположенного по адресу:

      __________________________________________________________________________

      а именно: __________________________________________________________________

                              (указывается перечень работ)

      __________________________________________________________________________

      2. Работы   выполнены   на   основании   решения   о   согласовании

переустройства и (или) перепланировки от ________________________________________

_____________________________________________________________________________

      3. Проектная документация разработана: _______________________________________

_____________________________________________________________________________

               (состав документации, наименование автора)

      __________________________________________________________________________

      4. Работы произведены:

	Начало работ
	Окончание

	«___» _________________ 20___ г.
	работ «___» __________________ 20___ г.


      5. На  основании  осмотра  жилого  помещения  после  переустройства

и (или)  перепланировки  и  ознакомления  с  проектной  и  исполнительной

документацией установлено:

      5.1.

      __________________________________________________________________________

      перепланировка     и     (или)     переустройство     соответствует

проекту/не соответствует - указать

      __________________________________________________________________________

      5.2.

      __________________________________________________________________________

      замечания членов комиссии (указать):

      __________________________________________________________________________

      __________________________________________________________________________

      устранены/не устранены

      6. В результате выполненных работ жилое помещение имеет технические

характеристики

	По данным обследования организации технической
	

	инвентаризации от
	«____»_____________20____ г.

(дата обследования)


      Количество комнат: ________________________________

      Общая площадь: ___________________________________

      Жилая площадь: ___________________________________

      Решение комиссии:

      1. Предъявленные к приемке работы:

      ___________________________________________________________________

      ___________________________________________________________________

      ___________________________________________________________________

      ___________________________________________________________________

      ___________________________________________________________________

      ___________________________________________________________________

      произведены  в  соответствии  с проектом и требованиями нормативных

документов, действующих для жилых домов.

      Приложения к акту:

      1. Исполнительная документация:

      ___________________________________________________________________

                  (проектные материалы с внесенными в установленном

                              порядке изменениями)

      ___________________________________________________________________

      ___________________________________________________________________

      ___________________________________________________________________

      ___________________________________________________________________

      2. Акт освидетельствования скрытых работ:

      ___________________________________________________________________

                                    (указать)

      ___________________________________________________________________

      ___________________________________________________________________

      ___________________________________________________________________

	Председатель
	
	

	комиссии:
	______________________________________________________
	____________________________

	
	(личная подпись)
	(расшифровка подписи)


	Члены комиссии:
	
	

	
	___________________________
	______________

	
	___________________________
	______________

	
	___________________________
	______________

	
	___________________________
	______________


      Акт составлен в 5-ти экземплярах

	Мэр Ангарского городского округа
	С.А.Петров


Приложение № 5
к административному регламенту
БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги

	Прием, регистрация заявления и документов, подлежащих представлению заявителем



	Направление уведомления об отказе в приеме документов


	Формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги




	Отказ в согласовании проведения переустройства и (или) перепланировки и направление решения заявителю 


	Принятие решения о согласовании или об отказе в согласовании проведения переустройства и (или) перепланировки и направление решения заявителю




	Отказ в согласовании проведения переустройства и (или) перепланировки и направление решения заявителю 


	Завершение переустройства и (или) перепланировки жилого помещения и приемка работ


Мэр Ангарского городского округа                                                                            С.А. Петров
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