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Российская Федерация

Иркутская область
АДМИНИСТРАЦИЯ

Ангарского городского округа
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

25.01.2019

                                                                       № 60-па

Об утверждении Стандартов качества предоставления муниципальных услуг, оказываемых Муниципальным бюджетным учреждением культуры Ангарского городского округа «Городской музей»
В целях повышения качества предоставления муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями культуры, в соответствии 
с Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 08.05.2010 № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений», постановлением администрации Ангарского городского округа от 25.01.2016 № 89-па «Об утверждении положения о порядке формирования, финансового обеспечения и организации контроля выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнения работ) муниципальными учреждениями Ангарского городского округа» администрация Ангарского городского округа
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Стандарты качества предоставления муниципальных услуг, оказываемых Муниципальным бюджетным учреждением культуры Ангарского городского округа «Городской музей»:

1.1. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций» в стационарных условиях (Приложение № 1 к настоящему постановлению);

1.2. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций» вне стационара (Приложение № 2 к настоящему постановлению).

2. Настоящее постановление вступает в силу после дня его официального опубликования.

3. Настоящее постановление опубликовать в газете «Ангарские ведомости» и разместить на официальном сайте Ангарского городского округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

4. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на заместителя мэра Ангарского городского округа Сасину М.С.
Мэр Ангарского городского округа  





С.А. Петров
Приложение № 1

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

Ангарского городского округа

от 25.01.2019 № 60-па

СТАНДАРТ КАЧЕСТВА 
предоставления муниципальной услуги 
«Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций»
в стационарных условиях

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящим стандартом качества предоставления муниципальной услуги (далее – Стандарт) устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций» в стационарных условиях (далее – муниципальная услуга).

1.2. Содержание муниципальной услуги:

1.2.1. Организация публичного показа музейных предметов, музейных коллекций в стационарных условиях.

1.2.2. Воспроизведение музейных предметов и музейных коллекций в печатных изданиях.

1.2.3. Представление музейных предметов, музейных коллекций на электронных и других видах носителей.

1.2.4. Организация культурно-просветительской деятельности.

1.3. Муниципальная услуга предоставляется Муниципальным бюджетным учреждением культуры Ангарского городского округа «Городской музей» (далее – Учреждение). Оказание муниципальной услуги осуществляется по адресам: 

1.3.1. 665830, Российская Федерация, Иркутская область, город Ангарск, улица К. Маркса, дом 31.

1.3.2. 665830, Российская Федерация, Иркутская область, город Ангарск улица Карла Маркса, дом 41. 

1.3.3. 665830, Российская Федерация, Иркутская область, город Ангарск улица Глинки, дом 25.

1.4. Справочные телефоны: 8 (3955) 52-10-63, 52-22-77. 

1.5. Адрес электронной почты: clock@angarsk.ru, сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» – https://clock.angarsk.ru.

1.6. Организацию и координацию деятельности по оказанию муниципальной услуги осуществляет Управление по культуре и молодежной политике администрации Ангарского городского округа (далее − Управление), расположенное по адресу: 665830, Российская Федерация, Иркутская область, г. Ангарск, квл 59, дом 4, телефон: 8 (3955) 53-57-69, адрес электронной почты: kultura@mail.angarsk-adm.ru.

2. НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ АКТЫ, РЕГУЛИРУЮЩИЕ ОКАЗАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Правовыми основаниями оказания муниципальной услуги являются:

2.1.1. Конституция Российской Федерации.

2.1.2. «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09.10.1992 № 3612-1.

2.1.3. Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления  в Российской Федерации».

2.1.4. Федеральный закон от 26.05.1996 № 54-ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации».

2.1.5. Федеральный закон от 08.05.2010 № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений».

2.1.6. Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 18.01.2007 № 19 «Об утверждении правил организации хранения, комплектования, учета и использования документов архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Российской академии наук».

2.1.7. Постановление Правительства Российской Федерации от 12.02.1998 № 179 «Об утверждении положений о Музейном фонде Российской Федерации, о Государственном каталоге Музейного фонда Российской Федерации, о лицензировании деятельности музеев в Российской  Федерации».

2.1.8. Порядок бесплатного посещения музеев лицами, не достигшими восемнадцати лет, а также обучающимися по основным профессиональным образовательным программам утверждён приказом Минкультуры от 17.12.2015 № 3119.

2.1.9. Закон Иркутской области «О музейном деле в Иркутской области» от 08.07.2008 № 45-оз.

2.1.10. Устав Ангарского городского округа.

2.1.11. Постановление администрации Ангарского городского округа от 25.01.2016 № 89-па «Об утверждении Положения о порядке формирования, финансового обеспечения и организации контроля выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) муниципальными учреждениями Ангарского городского округа».

2.1.12. Устав учреждения.

3. ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ ДОСТУПА К МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГЕ

3.1. Муниципальная услуга оказывается физическим и юридическим лицам в стационарных условиях. Муниципальная услуга может быть оказана гражданам Российской Федерации и иностранным гражданам, имеющим намерение воспользоваться услугой, вне зависимости от пола, национальности, религиозных  убеждений, места жительства, места регистрации, образования, социального положения, политических убеждений (далее – Потребители). Потребители, возраст которых не превышает 7 лет, могут получить муниципальную услугу только в сопровождении совершеннолетних лиц.

3.2. Муниципальная услуга для Потребителей оказывается на платной основе, а для льготной категории граждан  бесплатной и льготной основе. 

3.3. При оказании муниципальной услуги на платной основе с Потребителя взимается плата в соответствии с прейскурантом, утвержденным приказом руководителя Учреждения.

3.4. Право на бесплатное или льготное пользование муниципальной услугой имеют следующие категории граждан:

1) инвалиды всех категорий;

2) ветераны войны и труженики тыла периода ВОВ;

3) пенсионеры;

4) работники музеев РФ;

5) дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей;

6) дети из многодетных семей;

7) студенты высших учебных заведений РФ;

8) лица, не достигшие 18 лет. 

3.5. Для получения доступа к муниципальной услуге Потребителю необходимо предъявить музейному смотрителю входной билет или документ, подтверждающий право бесплатного (льготного) пользования муниципальной услугой в соответствии с пунктом 3.4 настоящего Стандарта. 

3.6. Основаниями для отказа в оказании муниципальной услуги являются:

1) отсутствие у Потребителя документов указанных в пункте 3.4 настоящего Стандарта необходимых для бесплатного или льготного пользования услугой; 

2) обращение Потребителя в нерабочее время Учреждения;

3) нарушение Потребителем правил поведения в Учреждении;

4) наличие у Потребителя выраженных признаков, симптомов простудных и иных инфекционных заболеваний (кашель, насморк, чихание);

5) алкогольное или наркотическое опьянение Потребителя;

6) наличие резкого неприятного запаха и выраженных следов грязи на одежде потребителя, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества учреждения и одежды других Потребителей.

3.7. Отказ в оказании муниципальной услуги по иным основаниям не допускается.

3.8. Для получения муниципальной услуги Потребитель обращается лично в Учреждение, а также получает информацию об оказании муниципальной услуги в электронном виде в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте Учреждения – https://clock.angarsk.ru.

3.9. Результатом оказания муниципальной услуги является создание условий для доступа Потребителей к культурным ценностям, находящимся в фондах Учреждения, повышение уровня знаний.

4. ТРЕБОВАНИЯ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ ДОСТУПНОСТЬ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
4.1. Режим работы Учреждения определяется распорядительными документами Учреждения. Допускается работа в праздничные и выходные дни. Сведения о режиме работы Учреждения доводятся до Потребителя посредством средств массовой информации, информационной вывеской о работе Учреждения и иными способами. 

4.2. Муниципальная услуга оказывается в течение календарного года, в соответствии с установленным планом выставок и экспозиций Учреждения.

4.3. Учреждение осуществляет прием Потребителей в соответствии с графиком работы, утвержденным Правилами внутреннего распорядка Учреждения.

5. ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

	Наименование показателя, единица измерения
	Методика расчета
	Источник информации о значении показателя

	Доля ежегодно представляемых зрителю (во всех формах) музейных предметов в общем количестве музейных предметов основного фонда, процент
	Отношение количества предметов основного фонда, представленного зрителю в отчетном году к общему количеству предметов основного фонда на конец отчетного года умноженному на 100%
	Форма № 8-НК «Сведения о деятельности музея», годовой отчет Учреждения по исполнению муниципального задания

	Удовлетворенность качеством предоставления услуги, процент 
	Отношение количества положительных анкет к общему количеству анкет опрошенных умноженное на 100 %.
	Годовой отчет Учреждения по исполнению муниципального задания


6. ТРЕБОВАНИЯ К МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ ОКАЗАНИЯ МУНЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра

	Здание, в котором размещается Учреждение
	Учреждение размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения.

Состояние здания, в котором располагается Учреждение (включая хранилище), не является аварийным.

Здание Учреждения подключено к системам централизованного отопления. Лестницы при входе в здание Учреждения оборудованы пандусами и поручнями (если планировка позволяет осуществить эти работы)

	Режим температуры и влажности
	Экспозиционно-выставочные помещения и помещения для хранения фондов оснащены оборудованием, обеспечивающим поддержание нормативного температурно-влажностного режима (температура воздуха 18 ±2 градуса Цельсия, относительная влажность воздуха – 53%)

	Состав помещений Учреждения
	Состав помещений Учреждения для оказания муниципальной услуги по публичному показу музейных предметов и музейных коллекций включает:

1) экспозиционно-выставочные помещения;

2) служебные помещения;

3) гардероб для верхней одежды Потребителей;

4) место для продажи сувенирной продукции;

5) санузел для Потребителей, снабженный необходимыми гигиеническими средствами.

	Информатизация и компьютеризация
	Рабочие места для сотрудников Учреждения оборудованы персональными компьютерами, в том числе с выходом в сеть Интернет (в соответствии с должностными инструкциями). У Учреждения имеется электронная почта, интернет-сайт, поддерживаемый в актуальном режиме


7. ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра

	Санитарное состояние
	Деятельность Учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

Уборка доступных для посетителей помещений Учреждения производится согласно графику уборки помещений.

	Общественная безопасность
	Учреждение оборудовано системами видеонаблюдения, кнопкой экстренного вызова полиции

	Пожарная безопасность
	Помещения Учреждения оснащены первичными средствами пожаротушения.

Из каждого выставочного зала Учреждения имеется не менее двух эвакуационных выходов.

Разработан план эвакуации экспонатов и других ценностей в случае пожара.

В Учреждении на видных местах размещена информация о запрете курения, за исключением специально отведенных мест для курения.


8. ТРЕБОВАНИЯ К КАДРОВОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра

	Кадровый состав
	Штатная и фактическая численность работников Учреждения обеспечивает выполнение настоящего Стандарта. Сотрудники Учреждения, работающие с посетителями, имеют подготовку необходимую и достаточную для проведения экскурсий по музею

	Образовательный уровень специалистов
	Не менее 60 % от общего числа специалистов Учреждения имеют высшее образование

	Переподготовка и повышение квалификации кадров
	Не реже одного раза в 5 лет специалисты Учреждения проходят обучение на курсах повышения квалификации


9. ТРЕБОВАНИЯ К ИНФОРМАЦИОННОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра

	Информация, размещаемая в общественных местах
	В общественных местах размещается следующая информация:

1) наименование Учреждения, адрес, номера;

2) режим работы Учреждения;

3) о проводимых и планируемых выставках, лекциях и семинарах (с указанием наименования и времени проведения);

4) о возможностях заказа экскурсий

	Информация, размещаемая у входа в Учреждение
	У входа в Учреждение размещается следующая информация:

5) наименование Учреждения;

6) режим работы Учреждения;

7) о проводимых и планируемых выставках, лекциях и семинарах (с указанием наименования и периода проведения)

	Информация, размещаемая на интернет-сайте Учреждения
	На интернет-сайте Учреждения размещается следующая информация об Учреждении:
8) наименование Учреждения;

9) адрес, номера телефонов;

10) режим работы Учреждения;

11) о проводимых и планируемых выставках, лекциях, семинарах (с указанием наименования и периода проведения);

12) о возможностях заказа экскурсий;

13) перечень оказываемых Учреждением услуг, в том числе платных (с указанием стоимости услуги).

Информация, размещаемая на интернет-сайте Учреждения о проводимом мероприятии:
14) название планируемой выставки, фестиваля, конкурса или другого творческого проекта;

15) краткое описание мероприятия;

16) анонс мероприятия (с указанием места, времени, условий посещения);

17) категории посетителей мероприятия (возрастная, профессиональная и т.д.);
18) стоимость посещения мероприятия;

19) дополнительные характеристики мероприятия, важные для потенциальных участников (посетителей).

Информация должна быть размещена (обновлена) в течение 10 рабочих дней со дня ее создания, получения или внесения соответствующих изменений.

	Информация, размещаемая в помещениях Учреждения
	В помещениях Учреждения размещается следующая информация:

20) о проводимых и планируемых выставках, лекциях и семинарах (с указанием наименования и периода проведения);

21) режим работы Учреждения, гардероба;

22) перечень оказываемых учреждением услуг, в том числе платных (с указанием стоимости услуги);

23) номера телефонов Учреждения;

24) о способах доведения потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о работе Учреждения

	Информация о персонале
	Работники Учреждения, взаимодействующие с посетителями, имеют нагрудные таблички с указанием имени и отчества


10. ТРЕБОВАНИЯ К ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕТА МНЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ О КАЧЕСТВЕ И ДОСТУПНОСТИ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра

	Книга отзывов и предложений
	В Учреждении имеется книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям по их требованию. Отзывы и предложения посетителей Учреждения регулярно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер

	Письменные обращения граждан
	В Учреждении организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них

	Обращения граждан в электронной форме
	В Учреждении организуется прием и рассмотрение отзывов и предложений граждан, поступающих по электронной почте

	Опросы Потребителей услуг
	В Учреждении организуются регулярные анкетные опросы посетителей о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых Учреждением услуг

	Опросы и письменные обращения Потребителей муниципальных услуг, размещаемые на интернет-сайте Учреждения
	В Учреждении организуется прием и рассмотрение отзывов и письменных обращений граждан, поступающих на интернет-сайт.

На интернет-сайте Учреждения обеспечена техническая возможность выражения мнения о качестве оказания услуг их Потребителями


11. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

11.1. Контроль за соблюдением требований к муниципальной услуге должен быть внутренним и внешним.

11.1.1. Внутренний контроль качества муниципальной услуги проводит руководство Учреждения или по его инициативе специально уполномоченное структурное подразделение, штатная единица, либо Потребитель в соответствии с условиями договора (контракта). Объектами контроля являются условия предоставления и результат оказания муниципальной услуги.

11.1.2. Внешний контроль качества предоставления муниципальной услуги проводят:

1) Управление в пределах своих компетенций, путем анализа и сравнения фактического предоставления учреждением услуги и ее соответствия данному стандарту, а также путем определения степени удовлетворенности потребителей качеством муниципальной услуги;

2) общественный и экспертный советы в пределах своих компетенций и в соответствии с положением о системе независимой оценки качества деятельности организаций культуры;

3) иные учреждения (организации), обладающие контрольными полномочиями в соответствии с положениями действующего законодательства.

11.2. Основой оценки качества оказания муниципальной услугИ является уровень удовлетворенности Потребителей оказанной муниципальной услугой. 

11.3. Уровень удовлетворенности определяется изучением мнений различных групп Потребителей (населения) о качестве и доступности предоставленной муниципальной услуги. 

11.4. Учреждение проводит изучение мнений Потребителя самостоятельно (в форме опроса, анкетирования Потребителей, мониторинга отзывов Потребителей на сайте Учреждения, анализа книги предложений и т.п.) или привлекает специализированные организации (учреждения) с целью проведения социологических исследований.

12. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НАРУШЕНИЕ ТРЕБОВАНИЙ  СТАНДАРТА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

12.1. Руководитель Учреждения несет ответственность за качественное оказание муниципальной услуги в соответствии с требованиями настоящего Стандарта.

12.2. При подтверждении факта нарушения требований Стандарта, установленного в результате проверочных действий Управления, к руководителю Учреждения применяются меры дисциплинарной, административной и иной ответственности в порядке, установленном действующим законодательством.

Мэр Ангарского городского округа  





С.А. Петров
Приложение № 2

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

Ангарского городского округа

от 25.01.2019 № 60-па
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА 
предоставления муниципальной  услуги 

«Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций» вне стационара

13. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

13.1. Настоящим стандартом качества предоставления муниципальной услуги (далее – Стандарт) устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций» вне стационара (далее – муниципальная услуга).

13.2. Содержание муниципальной услуги:

13.2.1. Организация публичного показа музейных предметов, музейных коллекций вне стационара.

13.2.2. Организация публичного показа музейных предметов, музейных коллекций удаленно через сеть Интернет.

13.2.3. Воспроизведение музейных предметов и музейных коллекций в печатных изданиях.

13.2.4. Представление музейных предметов, музейных коллекций на электронных и других видах носителей.

13.3. Муниципальная услуга оказываются Муниципальным бюджетным учреждением культуры Ангарского городского округа «Городской музей» (далее – Учреждение). Оказание муниципальной услуги осуществляется по адресам: 

13.3.1. 665830, Российская Федерация, Иркутская область, город Ангарск, улица 
К. Маркса, дом 31, 

13.3.2. 665830, Российская Федерация, Иркутская область, город Ангарск улица Карла Маркса, дом 41, 

13.3.3. 665830, Российская Федерация, Иркутская область, город Ангарск улица Глинки, дом 25, 

13.4. Справочные телефоны: 8 (3955) 52-10-63, 52-22-77, 

13.5. Адрес электронной почты: clock@angarsk.ru, сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» – https://clock.angarsk.ru.

13.6. Организацию и координацию деятельности по оказанию муниципальной услуги осуществляет Управление по культуре и молодежной политике администрации Ангарского городского округа (далее − Управление), расположенное по адресу: 665830, Российская Федерация, Иркутская область, город Ангарск, 59 квартал, дом 4, справочные телефоны: 8 (3955) 53-57-69, адрес электронной почты: kultura@mail.angarsk-adm.ru.

14. НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ АКТЫ, РЕГУЛИРУЮЩИЕ ОКАЗАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

14.1. Правовыми основаниями оказания муниципальной услуги являются:

14.1.1. Конституция Российской Федерации.

14.1.2. «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09.10.1992 № 3612-1.

14.1.3. Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления  в Российской Федерации».

14.1.4. Федеральный закон от 26.05.1996 № 54-ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации».

14.1.5. Федеральный закон от 08.05.2010 № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений».

14.1.6. Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 18.01.2007 № 19 «Об утверждении правил организации хранения, комплектования, учета и использования документов архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Российской академии наук».

14.1.7. Постановление Правительства Российской Федерации от 12.02.1998 № 179 «Об утверждении положений о Музейном фонде Российской Федерации, о Государственном каталоге Музейного фонда Российской Федерации, о лицензировании деятельности музеев в Российской  Федерации».

14.1.8. Порядок бесплатного посещения музеев лицами, не достигшими восемнадцати лет, а также обучающимися по основным профессиональным образовательным программам утвержден приказом Минкультуры от 17.12.2015 № 3119.

14.1.9. Закон Иркутской области «О музейном деле в Иркутской области» от 08.07.2008 № 45-оз.

14.1.10. Устав Ангарского городского округа.

14.1.11. Постановление администрации Ангарского городского округа от 25.01.2016 № 89-па «Об утверждении Положения о порядке формирования, финансового обеспечения и организации контроля выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) муниципальными учреждениями Ангарского городского округа».

14.1.12. Устав учреждения.

15. ДЕЙСТВИЯ ПО ОКАЗАНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

	Вне стационара
	Удаленно через сеть Интернет

	1) разработка концепций, тематических структур и тематико-экспозиционных планов, сопроводительных текстов и этикетажа выставок для публичного показа музейных предметов и музейных коллекций вне музея;

2) подготовка к транспортировке музейных предметов и музейных коллекций для публичного показа вне музея с целью обеспечения их сохранности;

3) оформление правовых и учетных документов для обеспечений публичного показа предметов и коллекций вне музея;

4) разработка PR-акций, сопровождающих выставочную деятельность вне музея.
	5) подготовка цифровых копий музейных предметов и музейных коллекций для публичного показа в сети Интернет;

6) разработка описаний музейных предметов и коллекций для представления в сети Интернет.

7) размещение цифровых копий и описаний музейных предметов и музейных коллекций в сети Интернет;

8) создание музейных выставок для публичного показа в сети Интернет;

9) обеспечение работы музейных сайтов в актуальном режиме;

10) размещение информации о музейных предметах и коллекциях, выставках на различных ресурсах в сети Интернет;

11) передача сведений о музейных предметах и коллекциях в Государственный каталог Музейного фонда Российской Федерации.


16. ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ ДОСТУПА К МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГЕ

16.1. Муниципальная услуга оказывается физическим и юридическим лицам (далее – Потребители). Муниципальная услуга может быть оказана гражданам Российской Федерации и иностранным гражданам, имеющим намерение воспользоваться услугой, вне зависимости от пола, национальности, религиозных  убеждений, места жительства, места регистрации, образования, социального положения, политических убеждений. 

16.2. Муниципальная услуга удаленно через сеть Интернет оказывается бесплатно.

16.3. Услуга вне стационара оказывается на платной и для льготной категории граждан на бесплатной или льготной основе. 

16.4. При оказании услуги вне стационара на платной основе с Потребителя взимается плата в соответствии с прейскурантом, утвержденным приказом руководителя Учреждения.

16.5. Право на бесплатное или льготное пользование услугой вне стационара имеют следующие категории граждан:

1) инвалиды всех категорий;

2) ветераны войны и труженики тыла периода ВОВ;

3) пенсионеры;

4) работники музеев РФ;

5) дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей;

6) дети из многодетных семей;

7) студенты высших учебных заведений РФ;

8) лица, не достигшие 18 лет. 

16.6. Для получения доступа к услуге вне стационара Потребителю необходимо предъявить музейному смотрителю входной билет или документ, подтверждающий право бесплатного (льготного) пользования муниципальной услугой в соответствии с пунктом 4.5 настоящего Стандарта. 

16.7. Перечень оснований для отказа в оказании муниципальной услуги вне стационара:

1) отсутствие у Потребителя документов указанных в пункте 4.5 настоящего Стандарта необходимых для бесплатного пользования услугой вне стационара; 

2) обращение Потребителя в нерабочее время учреждения;

3) нарушение Потребителем правил поведения в учреждении;

4) наличие у Потребителя выраженных признаков, симптомов простудных и иных инфекционных заболеваний (кашель, насморк, чихание);

5) алкогольное или наркотическое опьянение Потребителя;

6) наличие резкого неприятного запаха и выраженных следов грязи на одежде потребителя, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества учреждения и одежды других Потребителей.

16.8. Отказ в оказании муниципальной услуги вне стационара по иным основаниям не допускается.

16.9. Для получения услуги вне стационара Потребитель обращается лично в Учреждение, принимающее выставку, а также получает информацию об оказании услуги вне стационара в электронном виде в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте Учреждения – https://clock.angarsk.ru.

16.10. Результатом оказания муниципальной услуги вне стационара является создание условий для доступа Потребителей к культурным ценностям, находящимся в фондах Учреждения, повышение уровня знаний.

17. ТРЕБОВАНИЯ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ ДОСТУПНОСТЬ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
	Параметр
	Значение, характеристика параметра

	Удаленно, через сеть Интернет

	Режим работы
	Потребителям услуги обеспечен круглосуточный доступ  к информации (за исключением случаев программных и аппаратных сбоев,  а также времени, необходимого на проведение плановых технических работ по сервисному обслуживанию web-ресурса)

	Качество размещаемой информации
	Размещаемая информация должна содержать достоверные и научно обоснованные сведения

	Дополнительные возможности Потребителей 
	Информация должна быть предоставлена с учетом возможностей посетителей с ограничениями по зрению.

Содержится указание на условия получения необходимой Потребителям дополнительной информации (получение услуг по знакомству с коллекциями, находящимися как в открытом, так и в закрытом доступе)

	Требования к обновлению информации
	Сведения о предметах и коллекциях, размещенные музеем в сети Интернет, должны обновляться не реже одного раза в год

	Вне стационара

	Режим работы
	Работа учреждения, принимающего выставку, обеспечивается не менее чем 5 дней в неделю, в том числе в субботу. Продолжительность рабочего дня учреждения составляет не менее 8 часов

	Планирование выставочной деятельности Учреждения
	В Учреждении не реже одного раза в год утверждается план по организации выставочной деятельности вне стационара


18. ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

	Наименование показателя, единица измерения
	Методика расчета
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	Вне стационара

	Число музейных предметов, экспонируемых вне музея, единиц
	Абсолютная величина
	Годовой отчет Учреждения по исполнению муниципального  задания

	Число выставок вне музея, единиц
	Абсолютная величина
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 8-НК «Сведения о деятельности музея», годовой отчет Учреждения по исполнению муниципального задания

	Удаленно через Интернет

	Число музейных предметов, доступных в сети Интернет, единиц
	Абсолютная величина
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 8-НК «Сведения о деятельности музея»


19. ТРЕБОВАНИЯ К МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра

	Вне стационара

	Режим температуры и влажности
	Экспозиционно-выставочные помещения и помещения для хранения фондов оснащены оборудованием, обеспечивающим поддержание нормативного температурно-влажностного режима (температура воздуха 18±2 градуса Цельсия, относительная влажность воздуха – 53%)

	Здание, в котором размещается Учреждение
	Учреждение размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения.

Состояние здания, в котором располагается Учреждение (включая хранилище), не является аварийным.

Здание Учреждения подключено к системам централизованного отопления. Лестницы при входе в здание Учреждения оборудованы пандусами и поручнями (если планировка позволяет осуществить эти работы)

	Состав помещений Учреждения
	Состав помещений Учреждения для оказания услуги по публичному показу музейных предметов и музейных коллекций включает:

1) экспозиционно-выставочные помещения;

2) служебные помещения;

3) гардероб для верхней одежды посетителей;

4) место для продажи сувенирной продукции;

5) санузел для посетителей, снабженный необходимыми гигиеническими средствами

	Удаленно через сеть Интернет

	Требования к технологическим и программным средствам
	Технические и программные средства, которые используются для функционирования официального сайта, должны обеспечивать:

6) возможность создания, размещения в сети Интернет и корректировки цифровых копий изображений музейных предметов и коллекций и сопровождающих текстовых материалов к ним;

7) доступ потенциальных пользователей к размещенной на официальном сайте и других ресурсах информации о музейных предметах и коллекциях;

8) возможность знакомства с информацией без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства пользователя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание с пользователя информации платы;

9) доступ к информации без дополнительной регистрации и иных ограничений;

10) возможность копирования музеем информации на резервный носитель, обеспечивающий ее восстановление;

11) возможность незамедлительного восстановления информации, модифицированной или уничтоженной вследствие несанкционированного доступа к ней;

12) осуществление контроля за обеспечением уровня защищенности информации.


20. ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ
	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра

	Санитарное состояние
	Деятельность Учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

Уборка доступных для посетителей помещений Учреждения производится согласно графику уборки помещений.

	Общественная безопасность
	Учреждение оборудовано системами видеонаблюдения, кнопкой экстренного вызова полиции, в учреждении организована круглосуточная охрана

	Пожарная безопасность
	Помещения Учреждения оснащены первичными средствами пожаротушения

Из каждого выставочного зала Учреждения имеется не менее двух эвакуационных выходов.

Разработан план эвакуации экспонатов и других ценностей в случае пожара.

В Учреждении на видных местах размещена информация о запрете курения, за исключением специально отведенных мест для курения.


21. ТРЕБОВАНИЯ К КАДРОВОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра

	Кадровый состав
	Штатная и фактическая численность работников Учреждения обеспечивает выполнение настоящего стандарта. Сотрудники Учреждения, работающие с посетителями, имеют подготовку необходимую и достаточную для проведения экскурсий по музею

	Образовательный уровень специалистов
	Не менее 60 % от общего числа специалистов Учреждения имеют высшее образование

	Переподготовка и повышение квалификации кадров
	Не реже одного раза в 5 лет специалисты Учреждения проходят обучение на курсах повышения квалификации


22. ТРЕБОВАНИЯ К ИНФОРМАЦИОННОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра

	Информация, размещаемая в общественных местах
	В общественных местах размещается следующая информация:

1) наименование Учреждения, адрес, номера;

2) режим работы Учреждения;

3) о проводимых и планируемых выставках, лекциях и семинарах (с указанием наименования и времени проведения);

4) о возможностях заказа экскурсий.

	Информация, размещаемая у входа в Учреждение
	У входа в Учреждение размещается следующая информация:

5) наименование Учреждения;

6) режим работы Учреждения;

7) о проводимых и планируемых выставках, лекциях и семинарах (с указанием наименования и периода проведения).

	Информация, размещаемая в помещениях Учреждения
	В помещениях Учреждения размещается следующая информация:

8) режим работы Учреждения, гардероба;

9) о проводимых и планируемых выставках, лекциях и семинарах 
(с указанием наименования и периода проведения);

10) перечень оказываемых Учреждением услуг, в том числе платных 
(с указанием стоимости услуги);

11) номера телефонов Учреждения;

12) о способах доведения Потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о работе Учреждения.

	Информация, размещаемая на интернет-сайте Учреждения
	На интернет-сайте учреждения размещается следующая информация об Учреждении:
13) наименование Учреждения;
14) адрес, номера телефонов;
15) режим работы Учреждения;
16) о проводимых и планируемых выставках, лекциях, семинарах (с указанием наименования и периода проведения);
17) о возможностях заказа экскурсий;
18) перечень оказываемых учреждением услуг, в том числе платных (с указанием стоимости услуги).
Информация, размещаемая на интернет-сайте учреждения о проводимом мероприятии:
19) краткое описание мероприятия;
20) название планируемой выставки, фестиваля, конкурса или другого творческого проекта;
21) анонс мероприятия (с указанием места, времени, условий посещения);
22) категории посетителей мероприятия (возрастная, профессиональная и т.д.);
23) стоимость посещения мероприятия;
24) дополнительные характеристики мероприятия, важные для потенциальных участников (посетителей).
Информация должна быть размещена (обновлена) в течение 10 рабочих дней со дня ее создания, получения или внесения соответствующих изменений.

	Информация о персонале
	Работники Учреждения, взаимодействующие с посетителями, имеют нагрудные таблички с указанием имени и отчества


23. ТРЕБОВАНИЯ К ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕТА МНЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ О КАЧЕСТВЕ И ДОСТУПНОСТИ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра

	Книга отзывов и предложений
	В Учреждении имеется книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям по их требованию. Отзывы и предложения посетителей Учреждения регулярно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер

	Письменные обращения граждан
	В Учреждении организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них

	Обращения граждан в электронной форме
	В Учреждении организуется прием и рассмотрение отзывов и предложений граждан, поступающих по электронной почте

	Опросы потребителей муниципальной услуг
	В Учреждении организуются регулярные анкетные опросы посетителей о степени их удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых Учреждением услуг

	Опросы и письменные обращения Потребителей муниципальной услуги, размещаемые на интернет-сайте Учреждения
	В Учреждении организуется прием и рассмотрение отзывов и письменных обращений граждан, поступающих на интернет-сайт.

На интернет-сайте Учреждения обеспечена техническая возможность выражения мнения о качестве оказания услуг их Потребителями


24. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

24.1. Контроль соблюдением требований к качеству предоставления муниципальной услугам должен быть внутренним и внешним.

24.1.1. Внутренний контроль качества муниципальной услуги проводит руководство Учреждения или по его инициативе специально уполномоченное структурное подразделение, штатная единица, либо Потребитель в соответствии с условиями договора (контракта). Объектами контроля являются условия предоставления и результат оказания муниципальной услуги.

24.1.2. Внешний контроль качества предоставления муниципальной услуги проводят:

1) Управление в пределах своих компетенций, путем анализа и сравнения фактического предоставления Учреждением муниципальной услуги и ее соответствия данному стандарту, а также путем определения степени удовлетворенности Потребителей качеством предоставления муниципальной услуги;

2) общественный и экспертный советы в пределах своих компетенций и в соответствии с положением о системе независимой оценки качества деятельности организаций культуры;

3) иные учреждения (организации), обладающие контрольными полномочиями в соответствии с положениями действующего законодательства.

24.2. Основой оценки качества оказания муниципальной услуги является уровень удовлетворенности потребителей оказанной муниципальной услугой. 

24.3. Уровень удовлетворенности определяется изучением мнений различных групп Потребителей (населения) о качестве и доступности предоставленной муниципальной услугой. 

24.4. Учреждение проводит изучение мнений Потребителя самостоятельно (в форме опроса, анкетирования Потребителей, мониторинга отзывов Потребителей на сайте Учреждения, анализа книги предложений и т.п.) или привлекает специализированные организации (учреждения) с целью проведения социологических исследований.

25. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НАРУШЕНИЕ ТРЕБОВАНИЙ  СТАНДАРТА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

25.1. Руководитель Учреждения несет ответственность за качественное оказание муниципальной услуги в соответствии с требованиями настоящего Стандарта.

25.2. При подтверждении факта нарушения требований Стандарта, установленного в результате проверочных действий Управления, к руководителю Учреждения применяются меры дисциплинарной, административной и иной ответственности в порядке, установленном действующим законодательством.

Мэр Ангарского городского округа  
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