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Российская Федерация

Иркутская область

АДМИНИСТРАЦИЯ

Ангарского городского округа

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

08.04.2022                                                            



№ 360-па
О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача справки об использовании (неиспользовании) права на приватизацию жилого помещения муниципального жилищного фонда социального использования на территории Ангарского городского округа», утвержденный постановлением администрации Ангарского городского округа от 26.03.2020 № 248-па
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210‑ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом Ангарского городского округа, постановлением администрации Ангарского городского округа от 13.11.2015 № 1607-па «Об утверждении Положения о порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», принимая во внимание экспертное заключение от 13.11.2020 № 3185 Иркутского областного государственного казенного учреждения «Институт законодательства и правовой информации имени М.М. Сперанского» аппарата Губернатора Иркутской области и Правительства Иркутской области, администрация Ангарского городского округа
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача справки об использовании (неиспользовании) права на приватизацию жилого помещения муниципального жилищного фонда социального использования на территории  Ангарского городского округа», утвержденный постановлением администрации Ангарского городского округа от 26.03.2020 № 248-па (далее – административный регламент), следующие изменения:

1.1. В разделе 1 «Общие положения» административного регламента абзац четвертый подпункта 1.3.7 пункта 1.3 изложить в следующей редакции:
«Ответ на обращение, переданное при помощи электронной связи, в течение срока его рассмотрения направляется с помощью информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на адрес электронной почты, указанный в обращении.».

1.2. В разделе 2 «Стандарт предоставления муниципальной услуги» административного регламента:

1.2.1. Пункт 2.2 изложить в следующей редакции:

«2.2. Отраслевым (функциональным) органом администрации Ангарского городского округа, предоставляющим муниципальную услугу, является Комитет.

Предоставление муниципальной услуги осуществляет специалист отдела.

При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от заявителей осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный решением Думы Ангарского городского округа от 30.09.2015 № 90-07/01рД «Об утверждении Перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг, и отмене некоторых муниципальных правовых актов».
При предоставлении муниципальной услуги Комитет взаимодействует с Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Иркутской области.».

1.2.2. Пункт 2.15 изложить в следующей редакции:

«2.15. Регистрацию заявления, в том числе поступившего в электронной форме посредством Портала (далее – в электронной форме), в день его поступления в Комитет осуществляет специалист Комитета, ответственный за регистрацию входящей корреспонденции. Максимальное время регистрации составляет 10 минут.».

1.2.3. Подпункт «2» абзаца девятого пункта 2.16 изложить в следующей редакции: 

«2) 
возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположено здание Комитета, входа в здание и выхода из него, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;».
1.2.4. Подпункт «7» абзаца девятого пункта 2.16 изложить в следующей редакции:  

«7)
оказание должностными лицами Комитета помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.».
1.2.5. Абзац десятый пункта 2.16 изложить в следующей редакции:

«В случаях, если здание невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственник этого объекта до его реконструкции или капитального ремонта должен принимать согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории Ангарского городского округа, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления муниципальной услуги.».
1.2.6. В абзацах третьем, четвертом и пятом пункта 2.17 слова «специалистами отдела» заменить словами «специалистом отдела». 

1.2.7. Абзац пятый пункта 2.18 изложить в следующей редакции:

«В течение 2 рабочих дней с даты направления в Комитет запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявитель предоставляет в Комитет документы, указанные в пункте 2.6 настоящего административного регламента, в случае, если эти документы не были приложены заявителем одновременно с направлением запроса. Заявитель также вправе представить по собственной инициативе документы, указанные в пункте 2.7 настоящего административного регламента.».

1.3. Наименование раздела 3 административного регламента изложить в следующей редакции: 

«СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, А ТАКЖЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В МФЦ».
1.4. В разделе 3 «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в МФЦ» административного регламента:

1.4.1. Абзац девятый пункта 3.2 изложить в следующей редакции: 

«В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 2.8 настоящего административного регламента, специалист отдела в течение 5 рабочих дней со дня регистрации заявления, поступившего по почте, подготавливает и направляет заказным письмом с уведомлением о вручении заявителю письмо об отказе в приеме документов с приложением поступивших к заявлению документов. Письмо об отказе в приеме документов оформляется на бланке Комитета и подписывается председателем Комитета или лицом, его замещающим (далее – председатель Комитета). Отказ в приеме документов должен содержать ссылку на основание, предусмотренное пунктом 2.8 настоящего административного регламента».
1.4.2. Абзац одиннадцатый пункта 3.2 изложить в следующей редакции: 

 «В случае отказа в приеме документов, поданных в электронной форме, заявителю в течение 5 рабочих дней со дня получения заявления направляется в электронной форме письмо об отказе в приеме документов за подписью председателя Комитета. Отказ в приеме документов должен содержать ссылку на основание, предусмотренное пунктом 2.8 настоящего административного регламента.».

1.4.3. В абзаце двенадцатом пункта 3.2 слова «или МФЦ» исключить.

1.4.4. Подпункт «4» абзаца двенадцатого пункта 3.2 изложить в следующей редакции:

«4)
в электронной форме направляет заявителю уведомление о получении заявления и прилагаемых документов, а при отсутствии документов уведомляет о необходимости представить документы, указанные в пункте 2.6 настоящего административного регламента, а также на право заявителя представить по собственной инициативе документы, указанные в пункте 2.7 настоящего административного регламента, в срок, не превышающий 2 рабочих дней с даты получения заявления в электронной форме.».
1.4.5. Пункт 3.4 изложить в следующей редакции: 

«3.4. Основанием для начала административной процедуры по выдаче справки об использовании права на приватизацию или справки о неиспользовании права на приватизацию является подписание проекта справки.

Ответственным за выполнение данной административной процедуры является специалист отдела.

Справка об использовании права на приватизацию или справка о неиспользовании права на приватизацию направляется заявителю в течение 3 рабочих дней со дня подписания почтовым отправлением по почтовому адресу, указанному в заявлении, либо по обращению заявителя выдается лично.

В случае, если заявление предоставлялось через МФЦ, специалист отдела в течение 3 рабочих дней со дня подписания направляет справку об использовании права на приватизацию или справку о неиспользовании права на приватизацию в МФЦ для выдачи заявителю.

Результатом административной процедуры является выдача (направление) заявителю справки об использовании права на приватизацию или справки о неиспользовании права на приватизацию.».
1.5. Пункт 4.2 раздела 4 «Формы контроля за исполнением административного регламента» административного регламента изложить в следующей редакции:

«4.2.
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в формах:

1) проведения плановых проверок;

2) проведения внеплановых проверок.

В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги проводятся плановые и внеплановые проверки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок в Комитете устанавливаются Комитетом, в МФЦ – устанавливаются МФЦ. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с предоставлением муниципальной услуги (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретной жалобе заявителя.

Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений административного регламента, а также в случае получения жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих, ответственных за предоставление муниципальной услуги, МФЦ, специалистов МФЦ.
Заявитель информируется о результатах проверки поданной им жалобы, а также о решениях, принятых по результатам проведенной проверки, в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

По результатам проведенных проверок в случае выявления фактов нарушения прав и законных интересов заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.».
1.6. Наименование раздела 5 административного регламента изложить в следующей редакции: 
«ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ИЛИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ, МФЦ, СПЕЦИАЛИСТОВ МФЦ».

1.7. Раздел 5 административного регламента изложить в следующей редакции:

«5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ИЛИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ, МФЦ, СПЕЦИАЛИСТОВ МФЦ
5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) Комитета, его должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, специалистов МФЦ.

5.2. С целью обжалования решений и действий (бездействия) Комитета, его должностных лиц, муниципальных служащих, заинтересованное лицо вправе обратиться в администрацию Ангарского городского округа с жалобой на решения и действия (бездействие) Комитета, а также его должностных лиц, муниципальных служащих.

С целью обжалования решений и действий (бездействия) специалиста МФЦ заинтересованное лицо вправе обратиться к руководителю этого МФЦ.

С целью обжалования решений и действий (бездействия) МФЦ заинтересованное лицо вправе обратиться в министерство цифрового развития и связи Иркутской области.

5.3. Жалоба на решения, действия (бездействие) Комитета, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.

Жалоба на решения, действия (бездействие) МФЦ, специалиста МФЦ подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.

Жалоба на решения, действия (бездействие) Комитета, председателя Комитета подлежит рассмотрению первым заместителем мэра Ангарского городского округа, на действия (бездействие) муниципальных служащих – председателем Комитета.

Жалоба на решения, действия (бездействие) МФЦ, специалиста МФЦ подлежит рассмотрению в порядке, установленном действующим законодательством.

5.4. Жалоба на решения, действия (бездействие) Комитета может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Ангарского городского округа, МФЦ, Портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя в Комитете.

Жалоба на решения, действия (бездействие) МФЦ может быть подана в порядке, установленном действующим законодательством.

Прием жалоб в письменной форме также осуществляется в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал заявление на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

Прием жалоб в Комитете осуществляется в соответствии с графиком приема заявителей Комитета.

5.5. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами Ангарского городского округа;

4) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами Ангарского городского округа для предоставления муниципальной услуги, настоящим административным регламентом;

5) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами Ангарского городского округа для предоставления муниципальной услуги, настоящим административным регламентом, у заявителя;

6) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами Ангарского городского округа;

7) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами Ангарского городского округа;

8) отказ должностного лица Комитета в исправлении допущенных им опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

9) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных подпунктом «3» подпункта 2.7.1 пункта 2.7 настоящего административного регламента.

В случаях, указанных в подпунктах «2, 3, 6, 8, 10» пункта 5.5 настоящего административного регламента, жалоба может быть подана только на решения и действия (бездействие) Комитета, а также его должностных лиц, муниципальных служащих.

5.6. Жалоба должна содержать:

11) наименование органа, должностных лиц, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, решения и действия (бездействие) которых обжалуются либо наименование МФЦ, специалиста МФЦ, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

12) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

13) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии), принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, либо муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, МФЦ, специалиста МФЦ;

14) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действиями (бездействием), принятыми в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы жалобы, либо их копии.

5.7. При рассмотрении жалобы:

15) обеспечивается объективное, всестороннее и своевременное ее рассмотрение, в случае необходимости – с участием заинтересованного лица, направившего жалобу;

16) по результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заинтересованных лиц;

17) обеспечивается по просьбе заинтересованного лица представление информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы.

5.8. Жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.9. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, за исключением документов и материалов, в которых содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, и для которых установлен особый порядок представления.

5.10. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

18) об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

19) об отказе в удовлетворении жалобы.

5.11. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.10 настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.12. При удовлетворении жалобы принимаются исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, указанного в подпункте «1» пункта 5.10 настоящего административного регламента, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.11 настоящего административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых Комитетом, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.11 настоящего административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.13. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.3 настоящего административного регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.14. Способами информирования заинтересованных лиц о порядке подачи и рассмотрения жалобы являются:

20) личное обращение заинтересованных лиц в Комитет;

21) через организации почтовой связи;

22) с помощью средств электронной связи (направление письма на адрес электронной почты Комитета), указанных в подпункте 1.3.2 пункта 1.3 настоящего административного регламента;

23) с помощью телефонной и факсимильной связи.».

1.8. Приложение № 2 «Согласие на обработку персональных данных» к административному регламенту изложить в новой редакции (Приложение № 1 к настоящему постановлению).

2. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

3. Настоящее постановление опубликовать в газете «Ангарские ведомости» и разместить на официальном сайте Ангарского городского округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Мэр Ангарского городского округа                                                                         С.А. Петров
Приложение № 1

к постановлению администрации

Ангарского городского округа

от 08.04.2022 № 360-па
«Приложение № 2

к административному регламенту

Форма

СОГЛАСИЕ

на обработку персональных данных

Я,_____________________________________________________________________,

паспорт серия ___________ № ____________ выдан________________________________,

проживающий(-ая) по адресу:___________________________________________________,

действующий в интересах____________________, на основании______________________

                                                            (реквизиты доверенности, подтверждающей полномочия представителя).

Настоящим  даю  свое  согласие  на  обработку администрацией Ангарского городского  округа, адрес: 66580, Иркутская область, г. Ангарск, квартал 63, дом 2  (далее – оператор) (включая получение от меня и/или от любых третьих лиц, с учетом  требований действующего законодательства Российской Федерации) моих персональных  данных  и  подтверждаю, что, давая такое согласие, я действую своей   волей   и   в  своем  интересе.  Согласие  дается  мною  для  целей осуществления   действий,   предусмотренных   административным  регламентом предоставления  муниципальной услуги «Выдача справки об использовании (неиспользовании) права на приватизацию жилого помещения муниципального жилищного фонда социального использования на территории  Ангарского городского округа», утвержденным постановлением администрации Ангарского городского округа от 26.03.2020 № 248-па.

Действия   с   моими   персональными   данными  включают  в  себя  сбор следующих персональных  данных,  их  накопление,  систематизацию и хранение с помощью автоматизированных  систем,  посредством  включения  их  в электронные базы данных,  а  также  неавтоматизированным способом, их уточнение (обновление, изменение),    обезличивание,    блокирование,   уничтожение   и   передачу (распространение)  сторонним  организациям для целей реализации моих прав и законных  интересов,  связанных  с получением справки:

1) фамилия, имя, отчество (при наличии), дата и место рождения;

2) паспорт  (номер  и  серия)  или  иной документ, удостоверяющий личность;
3) сведения о регистрации по месту жительства или пребывания;

4) контактный телефон.

Настоящее согласие действует с момента предоставления и прекращает свое действие по моему  письменному  заявлению  (отзыву)  согласно  части 2 статьи 9 Федерального закона  от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Согласие может быть отозвано  при  условии письменного уведомления оператора не менее чем за 30 дней до предполагаемой даты прекращения использования данных оператором.

«____» _________ 20___ г. _____________ ___________________________________

                                                                         подпись                                                 Ф.И.О.

»

Мэр Ангарского городского округа                                                                         С.А. Петров
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